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NGHIA VU BAO MAT THONG TIN KHACH HANG
THEO QUY PINH PHAP LUAT MOT SO NUOC TREN
THE GIOI VA KINH NGHIEM CHO VIET NAM

Tom tit

NGUYEN THI KIM THOA*

Bai viét phén tich mét sé quy dinh vé nghia vu bdo mdt théng tin khdch hang ciia té chirc hoat dong
ngdn hang theo quy dinh phdp ludt ciia mét s6 nuée trén thé gidi va so sanh véi phdp ludt Viét Nam, tir
a6 dwa ra mt vai khuyén nghi nham hoan thién cac quy dinh ciia phdp ludt Viét Nam vé van dé nay, dam
bao cdn bang loi ich ciia khdch hang va loi ich cia quoc gia trong boi canh héi nhdp quoc té.

Tir khoa: bdao mdt, thong tin khdch hang, ngan hang.

Abstract

The article analyzes some provisions on the duty to keep confidential information banking
institutions in selected countries in comparison with Viet Nam’s laws, thereby giving some proposals
contributing to improve legal provisions of Vietnam on this issue in order to ensure the balance
between interests of customers and the country in the context of international integration.

Keywords: confidential, customers information, bank.

1. Viéc ghi nhin nghia vu bdo mat
thong tin khach hang ciia td chirc hoat
dong ngin hang trong phap luit mot sb
nuéc theo hé thong dan luit va thong luat

Nghia vu bdo mat thong tin khiach hang cua
cac to chirc hoat dong ngan hang (TCHDNH),
dd manh nha hinh thanh cach day khoang 4000
niam: va duoc ghi nhan lan dau tién trong cac
quy dinh cta ngidn hang Banco Ambrosiano
Milano nam 1593.; Ngay nay, nghia vy nay
dugc quy dinh trong phap luat caa nhiéu nuéc
theo hé théng dan luat nhu Phap, Ptic, Thuy
Si... va hé thong thong luat nhu Anh, My,

* ThS, Giang vién Khoa Luét Kinh té - Truong
Dai hoc Ngéan hang TP. HO Chi Minh.

1 Thong qua khai niém hoat dong ngan hang dugc
quy dinh tai khoan 12 Diéu 4 Luat Cac to chic tin dung
nim 2010, t6 chirc hoat dong ngan hang dugc hiéu 14 t&
chire thuc hién viéc kinh doanh, cung ung thuong xuyén
mot hodc mot sb nghiép vu: nhan tién gui, cfip tin dung,
cung tng dich vu thanh toan qua tai khoan.

> Nghia vu nay duoc ghi nhan trong BJ luét
Hammurabi (Edouard Chambost, Bank Accounts:

A World Guide to Confidentiality, Chichester: John
Wiley & Sons, 1983, p. 3.)

3 Werner De Capitani, “Recent Developments
- Banking Secrecy Today”, <https://www.law.
upenn.edu/journals/jil/articles/volume10/issuel/
Capitani10U.Pa.J.Int’1Bus.L.57(1988).pdf>,
truy cap ngay 17/3/2016.

p.58,

Australia... nhung ban chat cta nghia vu,
cac truong hop ngoai 1€, hau qua phap ly khi
vi pham nghia vu bdo mat nay lai khac nhau
¢ tirng nudce va theo thoi gian.

1.1. Ban chit ciia nghia vu bdo mdt
théng tin khdch hang ciia cdc té chive hoat
dong ngan hang

Bén chét ciia nghia vy bao mat thong tin
khach hang cia TCHPNH duogc thé hién
qua mot sb noi dung dudi day:

a. Bao mat thong tin khdach hang - mot bo
phdn cia quyén riéng tu

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé quyén
riéng tu, theo dé quyén riéng tu dwoc hiéu 1a
“quyén dugc cho phép mot minh”s hay “su ky
vong rang nhimg thong tin ¢4 nhan dugc dé
cap tai mot noi riéng tu s€¢ khong duogc tiét 16
cho bat ky bén thtr ba nao biét, khi viéc tiét 16
d6 c6 thé gay ra sy xau ho, dau khé cho ngudi
c6 thong tin bi tiét 16”...s Nhung nhin chung
c6 thé hiéu d6 1a quyén cta cac c4 nhan

4 Global Internet Liberty Campaign, “Privacy and
human righgts An International Survey of Privacy
Laws and Practice”, 2002, <http://gilc.org/privacy/
survey/intro.html>, truy cép ngay 17/3/2016.

s Ronald B. Standler, “Privacy law in USA”,
1997, <http://www.rbs2.com/privacy.htm.>, truy cap
ngay 17/3/2016.
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duoc phep gitr kin nhung thong tin, tu li¢u, dix
liu gan lién véi cude song riéng tu clia minh,
quyen bat kha xam pham vé than thé, noi ¢, thu
tin, dién thoai, dién tin va cac thong tin dién tu
khac ma khong mét chii thé nao co quyén tiép
can, cong khai trir truomg hop duge chinh nguoi
nay dong y hodc bang quyét dinh cia co quan
nha nude co tham quyén.. Quyén riéng tu ctia ci
nhan 1a co s cho nghia vu bao mat thong tin
khach hang bdi cac giao dich cia mdt ca nhan
tai TCHPDNH phan anh tryc tiép nhu ciu, 16i
song, so thich, nhitng van dé lién quan dén hoat
dong tai chinh, kinh doanh ctia c4 nhan... Céc
thong tin riéng tu, ca biét nay cua khach hang
dugc TCHDNH thu thap va luu giit nham phuc
vu hoat dong kinh doanh ctia minh. Tuy nhién,
véi tu cach 1a mot bén trong quan hé phap luat,
khi TCHPNH yéu cau khach hang cung cip céc
thong tin dé phuc vu cho hoat ddng kinh doanh
cua minh, ho c6 nghia vu phai bao mat thong tin
khach hang ma ho c¢6 dugc va trong chirng muc
nao d6, phai ngan chin viéc tiét 16 bat hop phap
thong tin lién quan dén khach hang dé bao vé
khach hang khoi bi quiy ray dén cudc song hay
cong viéc kinh doanh cua ho. O cac nude dan
luét, quyén riéng tu trong van dé tai chinh 1a cac
“quyén nhan than” va dugc bao vé boi luat.
Chang han, Hién phap lién bang Thuy Si quy
dinh: moi nguoi déu coé quyén dugc bao vé
chéng lai viéc lam dung dir 1i€u ca nhan cua ho.s
Quy dinh nay ciing ton tai trong phéap luat cta
Puc, noi cac quyén co ban, dic biét la quyén
riéng tu cua ca nhan va ciia phap nhan ciing
dugc quy dinh cu thé trong Hién phap lién
bang.s

Céc nudc thong luat cling cd6 nhiing quy
dinh tuong ty. Chang han, & My, quyén riéng
tu ca nhan trong linh vuc tai chinh ciing da
dugc cong nhan thuong xuyén va duy tri boi
céc tda 4n, “quyén riéng tu” duge xem nhu 13
mot quyén hién dinh da duoc cong nhan bai

6 Thai Thi Tuyét Dung, “Quyén riéng tu trong thoi
dai cong nghé thong tin”, Tap chi Nghién cuu ldp
phdp s69/2012.

7Khoan 2 Piéu 13 Hién phap lién bang Thuy si.

s Nguyén Thanh Tu, “Nghia vy gitt bi mat thong
tin khach hang cta t6 chirc tin dung”, Tap chi Khoa
hoc phdp 1y s6 1/2004.

Tda an Tbi cao.o

C6 thé thdy, nghia vu bao mat théng tin cua
khach hang dugc mot sé nude ban hélnh trong
quy dlnh cua luat véi muc dich chu yeu la bao
vé quyén riéng tu vé nhan than, quyen con
nguoi. Tuy nhién, viéc xac dinh co ché bao vé
quyén riéng tu nay cé sy khac nhau
& ting nudc, trong timg hé théng phap lut.
Diéu nay dugc thé hién trong quy dinh vé
giéi han bao mat thong tin, ché tai ap dat 1én
cac vi pham quyén riéng tu ndy. Bén canh
do, cling c6 nhidu nudc vi cac 1y do thuc
dung hon nhu thu hut tai chinh tir cac ca
nhan, t6 chirc khong chi trong nudc ma ca &
nudc ngoai; tding cuong nang lyc canh tranh
trong linh vuc ngin hang va hd trg ting
truong trong linh vuc tai chinh da quy dinh
nghia vu nay trong céc luat chuyén biét.

b. Bao mat thong tin khach hang - mot
hinh thire dam bdo bi mdt nghé nghiép

Khi giao dich voi TCHDPNH, khach hang
mong mudn cac t6 chirc nay s& bao mat cac
thong tin cia ho. TCHPNH c¢6 nghia vu bao
vé va tir chdi tiét 10 nhing thong tin ma minh
c6 dugc khi giao dich véi khach hang. Nghia
vu nay twong ty nhu nghia vu ciia bac si dbi
v6i bénh nhanio hay nghia vu cia luat su dbi
v6i khach hang.i1 Cac quy dinh vé yéu cau giir
bi mat chuyén mén va dao dirc nghé nghiép
trong viéc giir thong tin ciia khach hang ton tai
trong cac quy dinh ctia phap luat nhidu nudc
theo hé théng dan luat. Chéng han Diéu 28 B
luat Dan sy (BLDS) Thuy Si quy dinh nhiing

9Robert S. Pasley, “Privacy Rights v. Anti-Money
Laundering Enforcement”, North Carolina Banking
Institute, Volume 6 | Issue 1, Article 7, 2002,
http://scholarship.law.unc.edu/cgi/viewcontent.
cgi?article=1156&context=ncbi.

10 ) Ba'}c si co nghia vu giit cac bi mat riéng tu lién
quan dén ho S0 bénh an cuia bénh nhan. Xem thém: Ha
Nguyén, Quyén riéng tu va dugc bao mat thong tin cua
bénh nhan, <http://www.ykhoanet.com/binhluan/
hanguyen/36.htm.>, truy cap ngay 1/2/2016..

1 Luat su phai git bi’ mat moi thdng tin cua théI‘l
chi minh, day la quy tac dao dic va ung >§fr nghé
nghi¢p cua luat su da dugc cong nhan ¢ nhiéu nu(?c
trén thé gidi. Chang han, xem khoan 2.2.3 Quy tac
ung xur cua Ludt su trong Lién minh Chau Au. Xem:
<http://www. idhae.org/pdf/code2002_en.pdf>.
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thong tin lién quan dén cac van dé kinh té cua
mot nguoi ludén duge coi 1a riéng tu va luén
duogc phap luat bao vé bang nhimg ché tai
khac nhau. Con theo luat cua Phap, Diéu
L.511-33 Luét Tai chinh va tién t¢ dugc thiét
ké dé bao vé sy riéng tu cua khach hang khoi
viéc thu thap va phd bién thong tin boi cac
ngan hang. Hanh vi vi pham nghia vy nay s€
dan dén trach nhiém hinh su va dan sy.12

Khac vdi cac nudce theo hé thong dan luat,
cac nuoc thong luat khong ghi nhén nghia
vu bao mat thong tin khach hang nhu mot
dang cua bi mat nghé nghiép. Cac nghia vu
lién quan dén bi mat thong tin khach hang
déu xuét phat tir mdi quan hé hop dong gitta
ngan hang va khach hangis va trong tirng vu
viéc véi cac tinh tiét cu thé co thé ap dung
cac phuong thirc khac nhau dé xir 1y.

c. Bao mat thong tin khdach hang - mot
logi nghia vu hop déng

Céc nudc theo hé thong dan luat thuong xem
nghia vu bao mat thong tin khach hang cua
TCHBNH 1a nghia vu hop dong duoc xac dinh
mot cach mac nhién..« TCHDNH véi tu cach la
mdt bén trong hop ddng, phai tan tim véi khach
hang ctia minh trén co sé nguyén tic thién chi
va trung thuc.is Thuc hién nguyén

12 The European Banking Federation, Report on
Banking Secrecy, Anti-Fraud and Anti-Money
Laundering Committee & Fiscal Committee, 2004,
<http://www.ebf-fbe.eu/wp-content/uploads/2014/03/

Bk_secrecy_Report04-2004-02083-01-E.pdf>, truy
cap ngay 18/3/2016.

13 OECD, [Improving Access to Bank
Information  for Improving Access to Bank

Information for Tax Purposes Tax Purposes, 2000, p.
52, <http://www.  oecd.org/tax/exchange-of-tax-
information/2497487. pdf> truy cap ngay 24/3/2016.

14 Hu Ying, “Report of Proceedings: Bank Secrecy
Symposium, A Symposium at the Faculty of Law”,
National University of Singapore, 4-5 December
2014, <http://law.nus.edu.sg/cbfl/pdfs/reports/CBFL-
Rep-HY1.pdf>, truy cép ngay 18/3/2016. The
European Banking Federation (2004), tldd.

1s Nguyén tic trung thuc, thién chi vé mat Iy ludn
mang tinh gid dinh, nghia 1a cac bén khi tham gia vao
giao dich dan sy mac nhién dugc coi 1a trung thuyc,
thién chi, bén nao cho rang bén kia khong hanh xir
nhu vay thi phai chimg minh. Xem: Trudong DPai hoc
Luét Ha Noi, Gido trinh Ludt Ddn sw Viét Nam, tap 1,
Nxb. Cong an nhan dan, Ha N¢i, 1998, tr. 55.

tac d6, ho khong dugc phép tiét 16 thong tin
vé tai khoan va cac giao dich ciia khach hang
cho bén thir ba. Nghia vy bao méat nay la mot
nghia vu ngu ¥ va khong phu thudc vao thdéa
thudn 16 rang gitra cac bén.is Chang han, theo
luat ciia Puc thi “khong cé bat ky quy dinh
phdp Iy ré6 rang ndo quy dinh rang cdc t6
chire tai chinh c6 trach nhiém xir Iy nhitng vin
dé vé bdao mdt théng tin khdach hang ciia minh
hodc nguoi thir ba. Thay vao do, nghia vu bao
mdt cho cdc van dé nhw vdy xudt phat tir quan
hé hop dong hién cé giika t6 chirc tai chinh va
cac khich hang, moi quan hé ndy thuong
dwoc ngu y la mot trach nhiém uy thdc”.7
Phap luat Thuy Si quy dinh: “nhdn vién ngan
hang c6 nghia vu duy tri bi mdt lién quan dén
cdc hoat déng cua khdach hang la mét phan
trong hop dong giri tién. Nehia vu hop dong
nay dwge bdt nguon tir phdp ludt vé dai Iy
Theo do, ngan hang la mot dai Iy cho khich
hang cua minh va ng ho nhi¢m vu trung thanh,
bao gdm ca nhiém vu phai bao mat thong tin
biét dugc khi thay mat mot ngan hang. Pay 1a
mot nghia vu ngu y va khong phu thudc vao
thoa thudn rod rang.is

Co s0 cua nghia vu bdo méat theo khia canh
nay ciing dugc ghi nhan ¢ nhiéu nudc theo hé
théng thong ludt nhu Anh, My, Australia,
Ireland...1s Theo d6, khi tién hanh giao dich voi
cac TCHPNH, cic c4 nhan hay phap nhan déu
c6 su tin tudng va tin thac dbi véi TCHDNH d6.
Vi vay, hop dong, giao dich gitra

16 Beth A. Rushford, “The Effect of Swiss Bank
Secrecy on the Enforcement of Insider Trading
Regulations and the Memorandum of Understanding
Between the United States and Switzerland”,

Boston College International and Comparative Law
Review, Volume 7 | Issue 2, 1984, p. 546.
<http://lawdigitalcommons.bc.edu/cgi/viewcontent.
cgi?article=1441&context=iclr>, truy cép ngay
24/3/2016.

17  Alexander Vishnevskiy, “Bank Secrecy: a
Look at Modern Trends from a Theoretical
Standpoint”,
<https://www.hse.ru/data/2016/01/13/1134662079/%
D0%B2%D0%B8%D1%88%D0%BD%D0%B5 %D
0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9.pdf>,
truy cap ngay 30/3/2016.

18 Beth A. Rushford, #/dd.

19 The European Banking Federation, #ldd.
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TCHDNH va khach hang c6 thé khong quy
dinh cu thé, 1o rang nghia vy cua TCHBDNH
trong vi¢c bao mat thong tin khach hang. Tuy
nhién, cic bén tham gia hop dong can phai
ngam hiéu rang d6 13 nghia vu bat budc cua
TCHPNH. Mit khic nghia vy ndy con xuét
phat tr nguyén tac thién chi, ton trong loi ich
cua nhau trong cac giao dich dan sy, thuong
mai. Piéu niy dugc khang dinh 13 trong phap
ludt ciia cac qudc gia theo hé thong thong
ludt.o Py 1a quan diém phd bién hién nay vé
nghia vy bdo mat thong tin khach hang cua
cac TCHDNH. Nhu vy, quy dinh phdp luat
ctia cac nude dan ludt va thong luat déu thong
nhat ring nghia vu bao mat thong tin khach
hang 1a nghia vu mac nhién ctia caic TCHDNH
xudt phat tir diéu khoan ngdm vé gitr bi mat
thong tin trong hop dong.

Toém lai, bdo mat thong tin khach hang
ctia cac TCHDNH khéng chi c6 nguon gdc
tir su ton trong quyén riéng tu cla ca nhan,
nghia vu lién quan dén hoat dong chuyén
mon nghé nghiép ma con dya trén nguyén
tdc thién chi, trung thuc trong luat vé hop
dong, phéap luat vé dai 1y.

1.2. Cdc truwong hop ngoai 1¢ cua nghia
vu bdo mdt thong tin khach hang o

Béao mat thong tin khach hang 1a yéu cau bat
budc ciia cac TCHDPNH xuat phat tir nhiing co
so nhu di dé cap trén nhung nghia vu nay khong
phai 13 tuyét dbi. Cac nudc theo hé thong dan
luat va thoéng ludt déu quy dinh nhimng truong
hop nhit dinh c6 thé duoc tiét 16 bi mat thong
tin ctia khach hang. Piéu L511-33 Luat Tai
chinh va tién té ciia Phap quy dinh viéc mién trir
nghia vu bi mat chuyén moén cua TCHDPNH
trong ba truong hop: i) dugc cac ludt cu thé quy
dinh (thong bao cho co quan thué hodc co quan
hai quan c6 thim quyén, tiét 16 cho co quan tinh
bao tai chinh thudc

20Howard Chao, “Washington Steel Corp. v. TW
Corp.: Bank Confidentiality in Corporate Takeovers”,
California Law Review, Volume 68 | Issue 1, Article 7,
1980, p. 154 - 155. <http://scholarship.law.berkeley.
edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2302&context=calif
ornialawreview>, truy cap 26/3/2106.

Bo Kinh té va Tai chinh (TRACFIN)2 khi ¢6
su nghi ngd cac ngan hang trong thuc thi vi¢e
phong chéng rira tién c6 ngudn gbc tir budbn
ban ma tay va t6 chirc toi pham; ii) trao doi
thong tin gitra cac ngan hang ctia Phap, theo
yéu cau ciia Uy ban Giam sat ngan hang va uy
ban vé (giam sat) hoat dong giao dich ching
khoan; iii) do yéu cau cuia co quan tu phap co
tham quyén trong khuén kho ctia mot tha tuc
hinh su. Ngoai ra ngan hang co thé chia sé
thong tin cho bén thir ba dugc khach hang uy
quyén.> Theo luat Thuy Si, thong tin cia
khach hang cé thé duoc tiét 10 trong cac
truong hop sau: i) dang tién hanh diéu tra hinh
su trong truong hop nhu nghi ngd rira tién,
thanh vién ciia mot t6 chic toi pham, trom
cép... Néu c6 can cir cho rang cac tai san do
¢ lién quan dén t6i pham, cac to chuc tai
chinh c6 thé thong bao cho chinh quyén. Piéu
nay khong trai voi nghia vu bado mat thong tin
cuia khach hang (Diéu 305, khoan 2 Luat Hinh
su); ii) trong khi tién hanh thu tuc pha san; ii)
khi tién hanh thu tuc t6 tung dan sy nhu thira
ké, ly hon; iv) khi cung cép sy hd trg 13n nhau
trong cac van dé hinh sy quéc té.

Tai Anh, nghia vy bdo méat thong tin cua
khach hang duoc dé cap trong An 1& Tournier.»
Theo do, day la nghia vu dugc xac dinh mac
nhién gitta ngan hang v&i khach hang, song
khong phai 1a tuyét ddi. An 18 Tournier da xéac
dinh bén diéu kién di kém nghia vu bao mat
thong tin, d6 1a: i) viéc cong bd thong tin theo
yéu ciu cta phap ludt; ii) c6 nhiém vu phai cong
bd cong khai; iii) cac loi ich ctua ngan hang yéu
ciu cong bd thong tin; iv) viée cong bd dugc
thuc hién béi sw déng ¥ rd rang hay ngu ¥ cia
khach hang. Bén canh d6, 1a mdt nudc thanh
vién ctia Lién minh chiau Au (EU), Vuong quéc
Anh ciing bi anh huong boi nhitng luat khac cia
EU, trong d6 bao gom Chi thi 2005/60/EC ciia
Nghi vién chau Au va

21 TRACFIN 14 co quan tinh bdo tai chinh thudc
B Kinh té va Tai chinh cia Phap duoc thanh lap vao
thang 9/1990 nham theo ddi cic dong tién co déu
hiéu bét thuong.

22 The European Banking Federation, #/dd.

23 Bank Secrecy Symposium, p. 26, t/dd.
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Hoi dong chau Au ngay 26/10/2005 vé ngin
ngira viéc sir dung cac hé thong tai chinh véi
muc dich rtra tién va tai trg khing bb va Cong
wdc chau Au vé Nhan quyén. Theo do, phap
luat ciing quy dinh vé bao cdo cac giao dich
dang ngd va cung cip thong tin, tai liéu mot
cach hop 1y cho muc dich kiém tra tinh trang
thué cua mot ca nhan.» Tai My, trong An 18
Miller, Toa an Tdi cao Hoa Ky d ghi nhan
nhitng truong hop duoc tiét 16 thong tin cua
khach hang, d6 1a khi: i) khach hang uy quyén
viéc cong bd thong tin, ii) co mot trat cua toa
hanh chinh, iii) c6 mot 1énh diéu tra, iv) co
trat cia toa vé viée xét xtr, hodc V) ¢6 van ban
yéu cau chinh thirc tir mot co quan chinh phu
lién bang. Trong truong hop chinh phu tim
kiém thong tin vé tai khoan ciia khach hang,
ngan hang phai thong bao cho khéach hang
d6.25 Bén canh do, Pao luat Bao mat quyén tai
chinh nam 1978 (The RFPA) (12 USC 3401)
cling di quy dinh rat nhiéu ngoai 1¢ trong viéc
tiét 16 thong tin khach hang nhu: i) céng bd
thong tin lién quan dén hoat dong gidm sat co
quan tai chinh lién bang; ii) thong b4o cho co
quan c6 thim quyén vé thong tin lién quan
dén khach hang khi co quan nay chi ra mot su
vi pham quy ché hodc quy dinh; iii) bao céo
ho so tai chinh hodc thong tin phai dugc bao
cdo theo mdt dao ludt lién bang bét ky.2

Nhu viy, ca cac nude theo hé thong dan
luat va thong luat déu quy dinh nhitng truong
hop ngoai 1€ ctia nghia vu bao mat thong tin
cua khach hang trong hoat dong ngan hang
nhung nhin chung, nghia vu nay c6 thé duoc
tiét 16 trong cac trudng hop: mét la, néu khach
hang ddng ¥ hodc theo yéu cau cua nguoi dai
dién hop phép cua khach hang ciing ¢ thé ty
quyén tiét 10 thong tin d6 dén bén thir ba theo
luat dinh; hai la, theo yéu cAu cla co quan nha
nudc c¢6 tham quyén; ba la, vi loi ich cong
cong hay lgi ich chung, TCHDPNH phai cung
cip cac thong tin cia khach hang lién quan
dén nhimg khoan tién bat hop phap, hay hanh
vi rira tién, lra d4o. .. cho co quan nha nudc

24 Bank Secrecy Symposium, p. 27, #dd.
25 Bank Secrecy Symposium, p. 29, #/dd.
26 The European Banking Federation, #/dd.

c¢6 tham quyén; bon Ia, vi loi ich chinh dang
cia TCHPNH. TCHDPNH con c6 thé cung
cap thong tin ciia khach hang trong ndi bd
TCHDNH theo nhitng thu tuc nhét dinh.
Bén canh d6 xu hudng thé gisi hién nay la
mo rong hon nira pham vi cac co quan duoc
tiép can cac thong tin bio mat cua
TCHPNH, trong mdt sd trudng hop, cic
TCHDNH c6 nghia vu thong bao cho co
quan chirc ning vé cac giao dich cua khach
hang, tham chi khi khéng c6 yéu cau.

1.3. Hdu qua phap ly cia vi pham nghia
vu

Vi pham nghia vu bao mat thong tin khach
hang c6 thé dan dén viéc ap dung nhitng ché tai
khac nhau. Phap luat cua Phap quy dinh nghia
vu giit bi mat chuyén mén dbi véi nhing ca
nhan c6 dugc cac thong tin bi mét do chirc vu )
dinh hay tam thoi. Viéc tiét 1o thong tin khong
thudc nhimg trudng hop phai tiét 16 cho co quan
c¢6 thdm quyén theo luat dinh s& bi 4p dung ché
tai hinh sy la hinh phat mft ndm tu va phat
15.000 Euro (Piéu L571-4 Luat Tai chinh va
tién t¢, Piéu 226.13 Bo luat hinh sy). Ngoai ra,
nhan vién ngan hang ciling s€ chiu trach nhiém
dan su néu dé 16 bi mat thong tin khach hang, ké
¢4 v6i 16i vo y.27 Tai Thuy Si,
vi pham cac nghia vy bao mat thong tin cta
khach hang c6 thé dan dén ba loai ché tai:
hinh su, dan su, hanh chinh. Dbi véi trach
nhiém hinh sy, chu thé phai chiu trach nhi¢m
do vi pham nghia vu bdo mat khong chi gidi
han & nhén vién - ngudi phd bién thong tin ma
con ca dbi voi nhitng TCHDNH - véi tu cach
la nguoi sir dung lao dong. Phap luat cling quy
dinh ché tai ngay ca khi chua c6 thiét hai xay
ra. Cu thé, nguoi vi pham s€ ganh chiu hau
qua 1a hinh phat tu khong qua sau thang hoac
mot khoan tién phat khong qua 50.000 franc
Thuy si (CHF). Néu vi pham nhiing nghia vu
da dugc cam két voi 16i vo ¥ thi hinh phat 14
mot khoan tién khong qua 30.000 CHF. Céc
ché tai nay ciing dwoc ap dung ngay ca sau khi
cham dut quan h¢ chinh thirc hodc quan hé lao
dong hodc 1a sy thuc hién nghiép vu (Diéu 47,
Luat lién bang vé Ngan hang va Ngan hang

27 The European Banking Federation, #/dd.
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tiét kiém). V6i quy dinh nay, phap luat Thuy
Si da xac 1ap mot nghia vu rd rang doi hoi céac
TCHDNH phai quan ly chat ché va giam sat
cac thong tin bao mat duoc quan ly. Vé trach
nhiém dan sy, nhan vién ngan hang va ngan
hang c6 thé bi kién yéu ciu bdi thudng thiét
hai tai toa dan su do vi pham nghia vu bao
mat thong tin theo Diéu 41 va Diéu 49 Luat
Thuong mai. Theo d6, khach hang co thé yéu
cau boi thuong thiét hai do hanh vi tiét 10 cta
minh ca trong truong hop chua giao két hop
dong v6i ngan hang hodc sau khi chdm dut
quan hé hop dong voi ngan hang. V@ trach
nhi¢m hanh chinh, mot nhén vién vi pham
nghia vu bdao mat thi ké ca giam ddc hodc
kiém toan vién ciing c6 thé bi cham dit hop
dong. Bén canh do, ngan hang con phai ddi
mat véi hai loai bién phap hanh chinh: mét la
ho ¢ thé bi rut gidy phép kinh doanh trong
linh vuc ngan hang, hai 1a, ho c6 thé bi khai
trir ra khoi Lién doan cac ngan hang Thuy Si.
Ca hai bién phap nay 1a dong lyc manh mé& dé
ngan hang thyc thi tot hon nghia vy giam sat
va bao v¢ thong tin bi mat.s

Theo luét phap cta Hoa Ky, nguoi viéc chia
sé thong tin khong co sy dong ¥ cta khach
hang hodc vi pham mét thdéa thuan khong tiét
16 thong tin 1a nguyén nhan dan dén thiét hai
vé tai chinh phai chiu trach nhiém bdi thuong
thiét hai..o Mac du khong c¢6 quy dinh ché tai
hinh sy trong viéc tiét 10 thong tin cia khach
hang, phéap luat Anh cling quy dinh khong

23 Paolo S. Grassi and Daniele Calvarese, “The duty
of confidentiality of banks in Switzerland: where it
stands and where it goes. Recent developments and
experience. The Swiss assistance to, and cooperation
with the Italian authorities in the investigation of
corruption among civil servants in Italy (the “clean
hands” investigation): how much is too much?”, Pace
International Law Review, Vol. 7, 1995, p. 329 — 372.

<http://digitalcommons.pace.edu/cgi/viewcontent.
cgi?article=1305&context=pilr>, truy cdp ngay
24/3/2016.

29 European Financial market lawyer Group,
Survey On Banking Secrecy Regimes In The Euro
Area, 2014, <http://www.efmlg.org/Docs/
Documents/2014-10-30%20EFMLG %20letter %20
t0%20the %20EC%?20and%20EB A %20 - %20
Banking%?20secrecy.pdf>, truy cép ngay 24/3/2016.

phai moi vi pham d6i voi Luat Bao vé dir
liéu cua nudc nay déu 1a mot vi pham hanh
chinh, trir truong hop khi mdt ¢4 nhan chiu
thiét hai do hanh vi tiét 16 thong tin, mot
hinh phat tai chinh s€ do Cao uy phu trach
Thong tin 4n dinh.s Nguoi bi thiét hai ciing
¢ thé khiéu nai dan su vé thiét hai va yéu
cau boi thudng thiét hai phat sinh.:

Nhu vay, c6 thé thdy cac nudc dan luat va
thong luat déu quy dinh cic ché tai trong
truong hop vi pham nghia vu bado mat thong
tin khach hang cia TCHDPNH. Tuy nhién,
cac bién phap tring phat dbi v6i hanh vi
pham nghia vy khac nhau dang ké. Cac nudc
dan luat thudng xem xét viéc tiét 16 bi mat
thong tin khach hang nhu 1a mét td6i pham.
Trong khi d6, cac nudc thong luat chi quy
dinh xur ly ky luat ddi voi hanh vi vi pham bi
mat chuyén mon.

2. Nghia vu dam bao bi mat théng tin
khach hang cia ngan hang trong phap
luat Viét Nam

2.1. Bin chit ciia nghia vu bdo mdt
théng tin khdch hang ciia cdc té chirc hoat
dong ngin hang

Chiu anh huong 16n tir hé théng dan luat,
phép luat Viét Nam da ghi nhan nghia vu bao
mat thong tin khach hang nhu 1a quyén con
ngudi trong Hién phap nam 20135 Pdng thoi,
day 1a nghia vu phap ly phat sinh trong hoat
dong nghé nghiép cua cic TCHDNH trong cac
luat chung, ludt chuyén nganh (BLDS nam
2015, Luat Ngan hang nha nudc Vi¢t Nam
nim 2010 (Luat NHNNVN), Luat Cac t chirc
tin dung ndm 2010 (Luét cac TCTD) va cac
van ban huéng dan c6 lién quan). Theo d6, cac
TCHDNH c6 nghia vu dam bdo cac thong tin
biét dugc vé khach hang chi duoc tiép can boi
nhimg ngudi c6 thim quyén twong ung. Cu
thé, Hién phap nim 2013 quy dinh: “moi
nguoi co quyén bi mat thu tin, dién thoai, dién
tin va cdc hinh thirc trao doi théng tin riéng

30 Cao uy phu trach Thong tin cia Van phong la
mot don vi doc 1ap duoc thiét 1ap chii yéu nhim bao
vé€ dir li¢u riéng tu ctia ca nhan.

31 European Financial market lawyer Group, #/dd.

32 Xem khoan 2 Piéu 21 Hién phap nam 2013.
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tw khac”. BLDS nam 2015 da ghi nhan mot )
nghia vu chung vé bio mat thong tin:s doi
séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh
1a bat kha xdm pham va dugc phap ludt bao
. Céc bén trong hop dong khong duoc tiét

16 thong tin vé doi séng riéng tu, bi mat ca
nhan, bi mat gia dinh cia nhau ma minh da
biét duoc trong qua trinh xac lap, thuc hién
hop ddng, tru’ truO’ng hop c6 thoa thudn khéc.
Ngoal ra, vin dé bao mat thong tin cung duoc
dé cap trong cac quy dinh vé giao két hop
ddng, cung tmg dich vu.as Day 1a co s phap
1y cho viéc xdy dung nhitng quy dinh vé bao
mat thong tin ddi voi cac loai chu thé, trong
ting linh vuc khac nhau cta doi séng kinh té
- x4 hoi, trong d6 c6 bao méat thong tin khach
hang trong linh virc hoat dong ngan hang. Nham
thuc hién quy dinh vé& bao mit théng tin cua
khach hang, nhiéu vin ban quy pham phap luat
d3 duoc cac co quan nha nudc cd thim quyén
ban hanh.ss Theo d6, nghia vu bao méat thong tin
cua khach hang dugc thé hién nhu sau: T6 chirc
tin dung (TCTD), chi nhanh ngan hang nudc
ngoai (CNNHNNg) phai bao dam bi mat thong
tin lién quan dén tai khoan, tién giri, tai san gui
va cac giao dich cua khach

33 Van @& ndy da dugc quy dinh tai Di{%u 34 BLDS
nam 1995, Piéu 38 BLDS nam 2005, Piéu 38 BLDS
nam 2015. . .

34 Dicéu 387, Diéu 517, Biéu 565 BLDS nam 2015.

35Luat NHNNVN nam 2010, Luat Cac TCTD
nam 2010, Nghi dinh s6 70/2000/ND-CP cua Chinh
phii ngay 21/11/2000 vé viéc giir bi mat, lwu trir va
cung cip thong tin lién quan dén tién giri va tai san
giri ciia khach hang (Nghi dinh s6 70/2000/ND-CP);
Théng tu sé 02/2001/TT-NHNN ngay 04/4/2001 cia
Théng déc NHNN hudéng dan thyc hién Nghi dinh s6
70/2000/ND-CP (Théng tu sb 02/2001/TT-NHNN);
Quyét dinh sb 1004/2001/QD-NHNN  ngay
08/8/2001 vé viéc sira d6i tiét a diém 2.2 Myc II
Théng tu s6 02/2001/TT-NHNN (Quyét dinh 1004).
Mac du Luat NHNNVN nam 2010 va Luat Cac
TCTD dugc Qudc hoi ban hanh nam 2010 nhung cac
quy dinh lién quan dén bao dam thong tin tién giri
cua khach hang dugc quy dinh trong cac van ban nay
van dang c6 hiéu lyc. Xem: Nguyén Thi Kim Thoa,
“Pam bao bi mat thong tin khach hang cua t chirc
hoat ddng ngén hang - nhin tr goc 46 phap 1y”, Tap
chi Ngdn hang s6 22/2015.

hang tai TCTD, CNNHNNg; khong dugc
cung Cép thong tin nay cho t6 chirc, c4 nhan
khac, trir trudng hop c6 yéu ciu cia co quan
nha nudc c¢6 thim quyén theo quy dinh cua
phap luat hoac duoc su chép thuan cua khach
hang.zs TCTD, CNNHNNg c¢ trach nhiém tir
chdi viéc diéu tra, phong toa, cam giir, trich
chuyén tién giri coa khach hang, trir truong
hop c6 yéu cau ciia co quan nha nudc c6 tham
quyén theo quy dinh cta phap luat hodc dugc
sur chép thuan cua khach hang.s7 Bén canh do,
phép luat cling ghi nhan nghia vu cta cac chu
thé c6 tham quyén tuong tng: can bd, cong
chic Ngan hang Nha nudc (NHNN) c6 nghia
vu gilt bi mat thong tin hoat dong nghiép vu
ctia NHNN, ctia cac TCTD va bi mat tién gui
ctia to chirc, c4 nhan theo quy dinh ciia phap
ludt.s Nhan vién, ngudi quan 1y, nguoi didu
hanh TCTD, CNNHNNg,3 cdc TCTD khdac4
c6 nghia vu bao mat thong tin khach hang tai
ciac TCTD, CNNHNNg.

Nhu vay, theo quy dinh cia phap luat
Viét Nam, viéc giir bi mat thong tin vé tai
khoan va giao dich cua khach khong chi 1a
nghia vy hop dong giira khach hang va cac
TCHDNH ma con la nghia vy ludt dinh
budc cac TCTD, can by, nhan vién cua cac
t6 chtrc nay phai thuc hién.

2.2. Cac trwong hop ngoai lI¢ ciia nghia
vu bdo mdt thong tin khdach hang

Phap luat Viét Nam ciing quy dinh cac truong
hop ngoai 1¢ dugc yéu cAu cac TCHDNH cung
cip thong tin cua khach hang nhu: cac TCTD
phal cung cap thong tin trong truong horp co yéu
cau clia co quan nha nudc c6 thim quyén theo
quy dinh cta phap ludt hodc duoc su chap thuan
cua khach hang.si Theo d6, co

36 Khoan 2, 3 Diéu 14 Luat Cac TCTD niam 2010.

37 Khoan 3 Diéu 10 Luat Cac TCTD nim 2010.

33 Khoan 3 Piéu 38 Luat NHNNVN nim 2010.

30 Khoan 2 Diéu 14 Luat Cac TCTD nim 2010.

20 Céc to chirc nay bén canh viéc nim giit cac
thong tin vé khach hang ma n6 giao dich truc tiép,
TCTD con c¢6 thé biét dugc cac thong tin vé khach
hang cta cac TCTD khac thong qua hoat dong trao
dbi thong tin giira cac TCTD (khoan 3 Diéu 13 Luat
cac TCTD nam 2010).

41 Khoan 3 Piéu 14 Luat Cac TCTD niam 2010.
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quan nha nude c6 thdm quyén cd quyén yéu cau
t6 chirc nhan tién giri va tai san giri cia khach
hang cung cip thong tin lién quan dén tién gui
va tai san gui cua khach hang chi goi gon trong
nim muc dich: (i) thanh tra, (ii) diéu tra, (iii)
truy to, (iv) xét xir, (v) thi hanh an.. Tuy nhién,
hién nay danh sach cac co quan theo luét dinh
dugc yéu cau TCHPNH cung cip thong tin con
nhiéu nhu cac t6 chirc kiém toan va kiém toan
vién thyc hién kiém toan doc 1ap,s to chirc bao
hiém tién giri,«s co quan quan 1y thué,s thira phat
lai...ss CO thé thiy Luat NHNNVN nam 2010 va
Luat Cac TCTD nam 2010 chua liét ké va
huéng dan mét cach dﬁy du, cu thé chu thé nao
c¢6 quyén yéu cau cac TCHPNH cung cép thong
tin khach hang cua minh, pham vi cac thong tin
ctia khach hang phai cung cap, ciing nhu nghia
vu bao mat thong tin cia cac chu thé thi ba nay.
Nhu vay, so voi phap luat cua mot s6 nuge theo
hé théng déan luat va théng luat nhu d3 trinh bay
& trén, phéap luat Viét Nam van chua quy

4 Xem thém Diéu 5 Nghi dinh sé 70/2000/ND-CP.

43 Xem thém khoan 1 Diéu 42 Luat Cac TCTD
nam 2010.

44 DPiéu 34 Luat Bao hiém tién giri nim 2012 quy
dinh: “T6 chitc bdo hiém tién giri dwoc phép tiép cdin
di liéu théng tin cia NHNNVN vé té chirc tham gia
bdo hiém tién gui dé thuc hién chuc nang, nhiém vu
theo quy dinh cua Ludt nay. NHNNVN coé trach
nhiém dé t6 chire bao hiém tién giri tiép can dir liéu
théng tin vé té chire tham gia bao hiém tién giri theo
quy dinh cua Chinh phu”.

45 Piém a khoan 2 Piéu 72 Luat Quan 1y thué nim
2006 quy dinh: “Ngdn hang thuong mai, TCTD khac
6 trdch nhiém cung cap néi dung giao dich qua tai
khoan ciia ngwoi ndp thué trong thoi han 10 lam
viée, ké tir ngay nhdn dwoc yéu cau cung cdp théng
tin ciia co quan quadn 1y thué .

46 Thong tu lién tich sb 03/2014/TTLT-BTP-
NHNNVN ngay 17/1/2014 cua B¢ truong Bo Tu
phap va Théng dc NHNNVN huéng din viée xac
minh diéu kién thi hanh &n cua Thira phat lai tai cac
t6 chirc tin dung. Theo dé, ngudi dai dién hop phap
clia TCTD c6 trach nhiém cung cip thong tin thong
qua bién ban xac minh hodc bang vin ban cung cap
thong tin theo quy dinh tai Thong tu nay trong thoi
han 03 (ba) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc van
ban yéu cau cung cap thong tin.

dinh mot cach bao quat cac trudong hop duoc
yéu cau TCHDPNH cung cép thong tin cua
khach hang. Trong xu thé hoi nhap thé gidi,
chic chin cac TCHDNH s& phai thyc hién cac
cam két qudc té ma Viét Nam da ky két hoic
gia nhap lién quan dén viéc bio cdo cic giao
dich dang ngd lién quan dén rira tién, trén thué
hodc cam két vé viéc tuan thu thué ddi véi cac
chu tai khoan nudc ngoai (FATCA) Chinh
vi vay, phap luat ngén hang can bd sung quy
dinh vé nghia vu cua chu thé thir ba nay dbi
v6i vin d& bao mat thong tin khach hang cua
TCHBNH, cic gii han cy thé vé thong tin
khach hang phai cung cdp. Pay 1a co so dé
khéach hang bao v¢ 1gi ich cua minh khi bi cac
chu thé nay xam hai.

2.3. Hau qua phap ly cua vi pham nghia
vu

Hanh vi vi pham nghia vu bao mat thong
tin khach hang cia TCHPNH c6 thé dan dén
nhitng thiét hai & nhitng mirc d¢ khac nhau
cho khach hang. Chinh vi vay, phap luat
Viét Nam ciing d3 quy dinh cac loai ché tai
nham diéu chinh cac hanh vi vi pham nghia
vu bdo mat thong tin éy, cu thé:

- V& trach nhiém dan sy, BLDS niam 2015
da quy dinh ché tai boi thuong do vi pham
nghia vy, cach xac dinh xac dinh trach nhiém
dan sy d6i voi nhitng chu thé vi pham.+ Chu
thé gay thiét hai phai boi thuong cho chu thé
bi thiét hai theo quy dinh boi thuong do vi
pham hop dong hodc bdi thuong thiét hai
ngoai hop dong. Pay 1a nhiing co so dé phap
luat ngan hang quy dinh nghia vu bido mat
thong tin khach hang ctia chu thé nam giir
thong tin khach hang néi chung va nghia vu
bdi thuong thiét hai cho khach hang néi riéng.

Luat NHNNVN nam 2010 va Luat Cac
TCTD nam 2010 déu ghi nhan nghia vu gitt
bi mat thong tin vé khach hang4s nhung lal
khong ¢ bét ctr quy dinh nao dé cip quyén
cua khach hang la dugc lam nhiing gi khi bi
cac t6 chure, c4 nhan nay vi pham nghia vu

47 Didu 302, 308, 310, 604 BLDS nam 2005, Diéu
351, 361, 364, 584 BLDS niam 2015.
48 Khoan 3 Diéu 38 Luat NHNNVN nam 2010,

Khoan 2 Piéu 14 Luat Cac TCTD nam 2010.
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bao mat thong tin ctia minh. Van ban duy nhét
tryc tiép ghi nhan quyén nay cua khach hang
1a Nghi dinh s6 70/2000/ND-CP.»s Theo do,
chu thé c6 quyén khiéu nai, khoi kién hanh vi
tiét 16 bi mat thong tin cia khach hang chi bao
gom khach hang gui tién, tai san. Trong khi
d6, nhitng khach hang khac nhu nguoi di vay,
nguoi dugc cung ung dich vu thanh toan... lai
khong dugc dé cap. Nhu vay, phap luat quy
dinh rat hep cac chu thé c6 quyén khiéu nai va
chu thé lién quan bi khiéu nai trong truong
hop tiét 16 thong tin ctia khach hang.

Bén canh do, viéc quy dinh trach nhiém
d6i voi nhitng hanh vi vi pham nghia vu bao
mat thong tin cua khach hang chua dugc
phép ludt quy dinh 0 rang, cu thé:

Diéu 9 Nghi dinh s6 70/2000/NDP — CP quy
dinh: “cdc 6 chire, ca nhdn phai thuc hién dung
cdc quy dinh vé giiv bi mdt, luu tri¥, cung cdp
cdc thong tin lién quan dén tién giri va tai san
guti cia khach hang duwoc quy dinh tai Nghi dinh
ndy va cac quy dinh phdap ludt khac co lién
quan. T6 chire, cd nhén cé hanh vi vi pham thi
tuy theo tinh chat, mirc do vi pham sé bi xir 1y ky
luat, xu Iy hanh chinh hodc bi truy cuu trdach
nhiém hinh su, néu gay thiét hai phdi boi thuong
theo quy dinh cua phap ludt”.

Thong tu sé 02/2001/TT-NHHH ngay
04/4/2001 ciing di c6 nhitng huéng dan cu
thé viéc xur 1y cac vi pham tiét 1o cac thong
tin ra ngoai, cung cip thong tin khong diing
d6i tugng hodc khong tuan thii ding cac quy
dinh va tiy theo tinh chat, mic d6 vi pham
s€ b1 xu 1y ky luat, xtr Iy hanh chinh hodc bi
truy ctru trdch nhiém hinh su, néu gy thiét
hai phai boi thuong theo luat dinh.so

Qua cdc quy dinh trén, c6 thé nhan thiy ring,
cac quy dinh vé xir 1y vi pham ddi véi van dé
bao mat thong tin khach hang rat chung chung,
hau nhu khéng trién khai ma chi dan chiéu
“theo quy dinh ciia phdp ludt”. Nhu vay, dé xac
dinh trach nhiém cua can bg, cong chirc NHNN,
TCHDNN, nhén vién cic to chirc ndy vi pham
quy dinh vé dam bao bi mat thong tin

49 Xem thém Diéu 4 Nghi dinh s6 70/2000/ND-CP.
so Xem thém Diém 5 Muc II Thong tu sb 02/2001/
TT-NHNN.

cua khach hang trong hoat dong ngén hang,
chung ta phai dan chiéu dén cac van ban
phap luat co lién quan.

- V& trach nhiém hanh chinh, vin ban phap
luat hién hanh vé xtr phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc tién t& va hoat dong ngan hang la
Nghi dinh s6 96/2014/ND-CP ngay 17/10/2014
cia Chinh phii quy dinh vé& xur phat vi phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc tién té va ngan
hang. Tuy nhién, trong cd Nghi dinh chi c6 mot
vai diéu luat quy dinh vé xu phat dbi véi viec
cung cép, tiét 16 thong tin lién quan khach hang
trong hoat dong ngan hang, d6 1a: “Phat tién tir
20.000.000 dong dén 30.000.000 dong doi voi
hanh vi cung cdp, tiét 16 théng tin lién quan dén
tién giri ciia chii tai khoan tai té chike cung iing
dich vu thanh todn, t6 chirc cung ung dich vu
trung gian thanh toan khong dung quy dinh cua
phdp ludt ;s “Phat tién tir 30.000.000 dong dén
40.000.000 dong doi véi hanh vi cung cdp
nhitng thong tin cé lién quan dén hoat déng cia
NHNN, TCTD, CNNHNNg ma khong duoc phép
clia cdp c6 tham quyén theo quy dinh ciia phdp
ludat hodac chwa co sw chd'p thugn cua khach
hang triv truong hop quy dinh tai Diéu 13 va
Piéu 14 Ludt Cac TCTD”. 2 Vay cac vi pham
vé thong tin khac cta khach hang nhu: khach
hang vay, khach hang cung tng dich vy thanh
toan, khach hang thué mua tai chinh... thi xu ly
nhu thé nao thi hdu nhu chua dugc ghi nhan cy
thé. Vi vay, phap luat phai dy liéu b sung cac
ché tai hanh chinh d6i véi hanh vi vi pham
nghia vy bao mat thong tin cia cac loai khach
hang duoc dé cap trén.

- V& trach nhiém hinh sy, BLHS niam 2015
da c6 ghi nhan vé viéc xir Iy nhitng hanh vi
vi pham quy dinh tiét 16 thong tin cua khach
hang tai Piéu 356, Piéu 357 quy dinh vé toi loi
dung chtc vu, quyén han; t01 lam quyén trong
khi thi hanh cong vu, Diéu 361 v& toi ¢b y lam
16 bi mat cong tac; toi chiém doat, mua ban hodc
tiéu huy tai liéu bi mat cong tac; Diéu

s1 Diém b khoan 3 Diéu 27 Nghi dinh sé 96/2014/
ND-CP.
s> Diém b khoan 4 Diéu 47 Nghi dinh s6 96/2014/

ND-CP.
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362 vé tdi vo y lam 10 bi mét cong tac; tdi lam
mat tai liéu bi mat cong tic. Ngoai ra, BLHS
niam 2015 ciing da quy dinh cu thé vé t6i thu
thap, tang trit, trao ddi, mua ban, cong khai
hoa trai phép thong tin vé tai khoan ngan hang
(Diéu 291). Tuy nhién, cac thong tin khéc lién
quan dén khach hang nhu nhitng thong tin vé
cung cip dich vu uy thac, tu van tai chinh. ..
lai khong dugc quy dinh.

V& trach nhiém cong vu, Luat Trach nhiém
boi thuong thi¢t hai cia Nha nudc nam 2009
(Luat TNBTTH) la co so phap ly quan trong
nhit dé tién hanh bdi thuong thiét hai cho
nguoi dan do nguoi thi hanh cong vu gay ra
trong hoat dong quan ly nha nudc. Tuy nhién,
Luat TNBTTH hoan toan khong c¢6 quy dinh
nao vé viéc can bo, cong chuc NHNN boi
thuong thiét hai cho TCTD, td chirc, ca nhan
do hanh vi vi pham nghia vu gilt bi mat thong
tin hoat dong nghi¢p vu cuia minh.ss Tom lai,
cac quy dinh cua phap luat Viét Nam vé bao
mat thong tin khach hang trong hoat dong
ngan hang da phan anh sy tiép thu cac quy
dinh phap luit vé bao mat thong tin khach
hang cua cac nudc theo hé théng dan ludt va
thong luat nhu quy dinh vé ban chét cua nghia
vu bao mat trong Hién phap, trong lut chuyén
nganh va ca & nhitng quy dinh lién quan dén
hop ddng; ghi nhan nhimg ngoai 1¢ ma cac to
chirc hoat dong ngan hang phai cung cip
thong tin va ca nhiing ché tai ap dat 1én hanh
vi vi pham. Tuy nhién, cac quy dinh phap luat
hién hanh
& Viét Nam van mang tinh so khais va chua
hé thong, dong thoi dit trong dicu kién phat
trién cong nghé, ky nguyén sb héa, xu huéng
hoi nhap thi nhitng quy dinh nay con bdc 10
nhiéu han ché, cac quy dinh nay chua thyc sy
la co s¢ viing chic dé bao vé loi ich chinh
dang ctia moi khach hang ¢ khia canh dam

s3 Diéu 13 Luat Trach nhiém bdi thuong cua nha
nude nam 2009 quy dinh vé pham vi trach nhiém boi
thudng trong hoat dong quan 1y hanh chinh.

s+ Chiing ta vAn ap dung cic vin ban tir nam 2000,
voi viée quy dinh pham vi chii thé c6 nghia vu bao
mat thong tin khach hang, pham vi thong tin khéach
hang can duoc bao mat 1a hep.

bao bi mat thong tin cua khach hang trong
hoat dong ngan hang.

3. Mot vai kién nghi

Gilr bi mat thong tin ciia khach hang trong
hoat dong ngén hang s& gop phan quan trong
trong viéc tao long tin noi khach hang, giap
bao v¢ loi ich chinh dang cua khach hang, tur
do déng gop vao su phat trién chung ctia nén
kinh t& dat nudc. Viée quy dinh rd rang cac
nghia vu bao mat thong tin cua khach hang
s& khuyén khich huy dong duoc nguon tai
chinh trong nudc va thu hat vén tir bén
ngoai. Tuy nhién, néu bao vé bi mat mot
cach tuyét ddi co thé dan dén nhing tac
dong tiéu cuc cho nén kinh té, néu cac chu
thé trén thué, rira tién tim dén nhitng noi nay
dé giau tién “ban” cua ho.

Viéc phap luat Viét Nam duy tri mot nghia
vu bao mat nhu 13 mot phan cua quyén con
ngudi 13 can thiét, boi riéng tu 13 thiéng liéng,
khong c6 riéng tu, con nguoi chi 1a toi té cla
dam dong, ciia bao quyén.ss Van dé 1a khi xay
dung ché d6 phap luat vé bao mat thong tin
khach hang can dam béao sy can bang vé loi
ich gitra cac chu thé c6 lién quan. Vi vay, vé
dinh hudng cho vin dé nay, phap ludt Viét
Nam can xay dung ché d6 phap luat vé bao
mat thong tin khach hang cia TCHDNH dap
g cac yéu cau: (1) bao vé quyén riéng tu ca
nhan cua khach hang, (2) xdy dung co ché
diéu chinh viéc bao vé su riéng tu trén co so
xem xét dac thu cua hai loai khach hang la td
churc va khach hang la ca nhan trong giao dich
v6i cac TCHPNH,ss (3) thiic ddy hiéu qua
kinh doanh ctia caic TCHPNH, (4) hd tro hanh
chinh, tu phap va thuc thi phap luat,

55 Hoang Hong Minh, “Riéng tu 1a thiéng liéng”, Tap

chi  Tia sdng, BO Khoa hoc va cong nghé,
http://tiasang.com.vn/
Default.aspx?tabid=62&News=3936&CategorylD=42, truy

cap ngay 24/2/2016.

s6 Thong thuong bi mat thong tin cta khach hang la
¢4 nhan va khach hang 1a t& chtc duge cac TCHDNH
bao mét bing nhu‘ng quy dinh phap luat nhu nhau. Tuy
nhién, trong mot s6 truong hop thong tin riéng tu vé tai
chinh ctia khach hang 13 ¢4 nhéan thi nhay cam, dé bi tdn
thuong va dang dugc phap luat bao vé dac biét hon. Do
d6, can c6 nhitng quy dinh riéng vé viéc bao mat thong
tin ciia khach hang 13 c4 nhan va khach hang 1a t6 chirc.
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(5) tao diéu kién quéc té hop tac trong cudc
chién chdng t6i pham xuyén bién giGi va cac
vi pham quy dinh vé thué va (6) bao vé chu
quyén qudc gia trén thong tin cua
TCHDNH. Song viéc 1am trudc mit 1 can
hoan thi¢én cac quy dinh phap luat sau day:

Mot la, phéap luat ngan hang can quy dinh
mot cach rd rang, cy thé cac co quan dugc
quyén yéu cau cac TCHDNH cung cip céc
thong tin khach hang cta minh cling nhu
pham vi thong tin, thu tuc yéu ciu cung cap
thong tin ciia khach hang ddi véi cac ca
nhan, t6 chtc ndy, trong d6 phai dam bao su
can bang loi ich cua c4 nhan va TCHPNH
trong viéc bao mat va cong bd thong tin cta
khach hang. Diéu nay sé& thuc day hiéu qua
hoat dong kinh doanh ngén hang ma khong
lam anh huong dén quyén riéng tu cia
khich hang - quyén con ngudi ma Hién
phép quy dinh va cling khong vi pham céc
cam két qudc té trong xu thé hoi nhap.

Hai la, phap luat ngan hang can bd sung
quyén khiéu nai, khoi kién cua cac loai khach
hang ddi véi cac TCHPNH va ca chu thé thir
ba ndm giit thong tin khach hang cua ngan
hang khi cac chu thé nay tiét 16 thong tin ma
minh c6 dugc trong hoat dong nghiép vu cua
minh. Can xem xét thira nhén nghia vu bao
mat thong tin lién quan dén khach hang tiém
ning, chu thé ting 1a khach hang cua
TCHDNH. Can b sung cac ché tai hinh su,
hanh chinh lién quan dén nghia vy bdo mat
thong tin khach hang khi TCHDNH cung cép
dich vu uy thac, tu van tai chinh; cu thé hoa
cac khung hinh phat phu hop véi cac vi pham
nghia vu bao mat thong tin. Bén canh do, can
bd sung quy dinh vé viéc bdi thuong thiét hai
cho khach hang do hanh vi vi pham nghia vy
bao mat thong tin do cong chuc, vién chirc
Nha nuéc nganh ngan hang gay ra.

Ba la, caic TCHDNH can phai t6 chirc cac hoi
thao, cac chuong trinh dao tao dé cac nhan vién

hoat dong chuyén nghiép e va nim virng nhiing

qllly dinh cua phap luat vé van dé nay, tir do co
thé dap tng tot hon nhu cau canh tranh trong boi
canh h¢i nhap quoc t€ ngay cang sau, rong hién
nay.
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