Tai liéu tham khao do Nha Phéap lut Viét-Phap tdng hop, bién soan
Ha N&i, th&i diém luu trit: Th 2, ngay 10 thang 12 ndm 2012

KINH NGHIEM CUA CONG HOA PHAP
VE MUA HANG AN TOAN QUA MANG DIEN TU"

Hién nay, thwong mai dién t& tré nén ngdy cang phé bién bén canh cac phuong

thirc mua ban truyén théng. Tuy nhién, phuong thire nay ciing an chiéra mét sé rai
ro cho nguoi tiéu dung. Phap luat cta Phap
da dua ra rat nhiéu nhirng quy dinh diéu

chinh hoat déng thuong mai dién t&r nham
muc dich bao vé nguoi tiéu dung, trong dé cé
cac van ban quan trong nhu sau:

Bé luat Dan sv

Bé lugt Tiéu dung

Bé luat Tién té va tai chinh
Bé lugt Buu dién va truyén théng dién to

Lugt s6 2004-575 ngay 21 thang 06 nam 2004 lién quan dén niém tin trong
thuong mai dién tw

Lugt ngay 06 thang 01 nam 1978 vé théng tin va cac quyén tw do

Nghi dinh ngay 31 thang 12 nam 2008 vé théng bao giam gia déi véi nguoi tiéu
dung.

Sau day la mét sé kinh nghiém phap luat va thyc tién cta Céng hoa Phap vé mua

hang an toan qua trang thuwong mai dién tir.

1. Hang hoa dugc phép thwong mai héa trye tuyén

Phap luat Phap quy dinh cac san pham va dich vu khéng dwoc phép mua ban qua
mang hodc bi cdm nhap khau, nhu mét sé loai dugc pham, vii khi hodc san pham
khdng phu hep véi thuan phong my tuc. Ngoai ra c6 nhirng quy dinh riéng doi voi

!'Stt dung hinh anh trén trang bromeconseil.com (Civillawinfor)
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mot s6 mat hang nhu rugu bia, thude 1a v.v... Bén canh cac rai ro vé sirc khde cho
nguoi tiéu dung, nhirtng hang hoa nhap khau trai phép sé bi hai quan thu gitr va xdr
phat, vi du nhu trong trugng hop nhap khau hang gia.

2. Diéu kién dé nguei tiéu dung duwoc bao vé khi tham gia thwong mai dién tir

Khi tham gia thurong mai dién tir, nguoi tiéu dung dwoc bao vé cha yéu nho cac quy
dinh cua Luat sé 2004-575 ngay 21 thang 06 ndam 2004 vé niém tin trong thuong
mai dién t&, Diéu L.121- 16 va cac diéu tiép theo lién quan dén ban hang tir xa cta
Bo luat Tiéu dung.

Khoan 1 Diéu 14 Luat Niém tin trong thuwong mai dién t&r dinh nghia: “Thuong mai
dién tw la hoat déng kinh té ma thong qua d6 mét ngurei dé nghi hodc dam bdo, tir
xa théng qua mang dién t&, viéc cung cép hang héa hodc dich vu”. Bén canh do,
Diéu L.121-16 Bo luat Tiéu dung dinh nghia mua ban tir xa 1a “théa thuén mua ban
tai san hodc cung cap dich vu duoc ky két khong cé sw hién dién déng thoi cua céc
bén la nguoi tiéu dung va té chire, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu ma chi
théng qua mét hodc nhiéu ky thugt vién théng”. Thuong mai dién tlr 13 mot hinh
thirc mua ban tir xa; do vay, giao dich can théa man mét sé diéu kién dé duoc bao
vé theo cac quy dinh trén.

Th nhét, giao dich dwrgc thue hién giiva té chie, ca nhan kinh doanh va ca nhan

Hop déng mua ban giira cac ca nhan, dac biét 1a théng qua cac trang dau gia dién
tlr khong thuoc pham vi diéu chinh cta cac quy dinh vé mua ban tir xa. Hgp déng
thuong mai dién tir phai duoc ky két gitra nguoi tiéu dung va té chire, ca nhan kinh
doanh hang héa, dich vu. Trong do6, nguoi tiéu dung la ca nhan giao két hgp dong
mua ban hang hoa, dich vu véi muyc dich tiéu dung; té chirc, ca nhan kinh doanh
hang héa, dich vu la thé nhan hodc phap nhan thyc hién thuang xuyén mot sé hoac
tat ca cac cong doan cda qua trinh san xuat, phan phoi hang hdéa hodc cung &ng
dich vu, sau day goi chung la té chire, ca nhan kinh doanh (TCCNKD).

The hai, hop déng dwoc théa thuén tir xa thong qua mang dién to

Viéc ky két hop dong duoc thuc hién tir xa thong qua cac thiét bi va mang dién ti,
khong co6 sy hién dién déng thoi cha nguoi tieu dung va TCCNKD trén thuc té. Viéc
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ky két hop déng qua mang Internet dat tai phong trung bay san pham cda TCCNKD
cling dugc coi la mot hanh vi thwong mai dién ti.

Tuy nhién, cac hgp déng nhu hop déng xay dung, mua ban bat dong san, hgp déng
dich vu tai chinh?, ban dau gia, hop déng thdng qua may ban hang tu déng, x6 sé,
ca cuoc khong thudc pham vi diéu chinh cda cac quy dinh vé mua ban tir xa mac
du dugc thyc hién tir xa qua cac thiét bj va mang dién ti.

Théng tin hiru ich: Néu TCCNKD duoc dat & nuéc ngoai, vé nguyén téc, lut ap
dung la lugt phap cua nuéc ma TCCNKD co tru so , trir triong hop loi chao
hang/trang web huéng téi thi trvong Phap mét cach ré rang, chang han nhu trang
web c6 giao dién bang tiéng Phap trong khi nuéc noi TCCNKD ¢6 tru sé khong phai
la mét nurée phap ngir.

3. Nghia vu cung cap thong tin ctia té chirc, ca nhan kinh doanh

Theo Diéu 121-18 Bo luat Tiéu dung?®, loi chao hang cda TCCNKD phai cung céap
thong tin mot cach day da, ré rang, dé hiéu va thich hop véi ki thuat truyén théng
duoc str dung, cho phép ngudi tiéu dung co thé tiép can mét cach dé dang va truc
ti€p (Diéu 19 Luat Niém tin trong thuong mai dién t&*). Cac thong tin thuong mai
phai cu thé.

3.1. Thong tin vé nha cung ciap, TCCNKD

Dai véi thwong nhan, phai chi rd ho tén, s6 dién thoai lién lac truc tiép, dia chi va
dia chi hom thu dién tl&r. D6i vai phap nhan, phai néu rd dia chi tru sé, von, sé dang
ky kinh doanh hodc dia chi chi nhanh, t6 chdrc chju trach nhiém vé loi chao hang.

3.2. Thong tin vé nha cung cép dich vu lvu triv

Diéu 6 Luat Niém tin trong thuwong mai dién t&r quy dinh TCCNKD phai néu rd cac
thong tin lién lac cta nha cung cap dich vu lvu trir va cho phép nguoi tiéu dung lién

2 Cac hop ddng dich vu tai chinh nhu ngan hang qua Internet, cho vay, bao hiém v.v... dugc quy dinh trong
mdt phan riéng cia B¢ luat Tiéu dung (tir Didu L.121-20-8 dén L. 121-2-14).
3 Xem phu luc.

4 Xem phu luc.
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hé va thong bao véi nha cung cap dich vu lwu trir dé ngan chan va xé6a bé nhirng
noéi dung trai phép.

3.3. Thong tin chinh vé san pham, dich vu

Theo quy dinh tai Diéu L.111-1 va Khoan 2 Diéu L.111-2 B6 luat Tiéu dung, TCCNKD
c6 nghia vu cung cap cho nguoi tiéu dung nhirng théng tin chinh vé san pham, dich
vy. Cac dac diém vé chat lurgng, sé lrgng can duoc dwa ra mét cach rd rang va
trung thuc nhat. TCCNKD c6 trach nhiém cung cap san pham, dich vu tuong ng
véi miéu ta, co chat lwvgng ma ngudi tieu dung cé thé mong doi mét cach chinh
dang tir loi chao hang (Diéu L. 211- 4 B6 luat Tiéu dung). Trong truéng hop tranh
chap lién quan dén viéc cung cap thong tin vé san pham, dich vy, TCCNKD phai
ching minh viéc da thyc hién nghia vy nay (Piéu L.111-1 va L.111-2 B6 luat Tiéu
dung*). Ngoai ra, con c6 quy dinh vé nghia vu cung cap cac thong tin riéng biét déi
véi mot sé san pham (quy dinh vé chéng budn lau va lira dao, Diéu L.214-1 Bo luat
Tiéu dung®).

Phap luat ciing quy dinh rang truéc khi ky két hop déng, cac TCCNKD san pham,
hang héa phai thong bao cho nguoi tiéu dung biét thoi gian ma cac linh kién can
thiét cho viéc sir dung san pham cé mat trén thij trwong, dac biét 1a d6i véi cac san
pham dién tl&, dién gia dung (Piéu L.111-1 Bo luat Tiéu dung).

Diéu L.111-1 B§ lugt Tiéu ding

1.Moi TCCNKD hang héa, sén pham, truéc khi ky két hop déng, c6 nghia vy tao diéu
kién d€ nguoi tiéu dung co thé biét dugc cac ddc diém co ban cda sén pham.

2. Nha sén xuét hodc nhép khdu cac sén pham la déng san phai théng bao vai bén
ban la TCCNKD thoi gian cdc bé phén can thiét cho viéc s& dung sén pham sé co
mét trén thj truong. Théng tin nay bat buée phdi duoc bén ban chuyén dén nguoi
tiéu dung truéc khi hop déng dugc ky két.

3. Trong trurong hop tranh chép lién quan dén viéc dp dung cac Khoan I va Il trén,
bén ban co nghia vu chirng minh bén ban da thuc hién cac nghia vu cua minh.
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Diéu L.211-4 B§ lugt Tiéu ding

Nguei ban ¢é nghia vu giao san phdm phu hop véi théa thuén trong hop déng va
phdi chju trach nhiém vé cac khuyét tat khong phu hop vdi hop déng cé vao thoi
diém giao hang.

Ngui ban ciing chiu trach nhiém vé cdc khuyét tat khéng phu hop véi hop déng
phat sinh tir khdu dong goi, tie cac chi dan lap dat hodc cai dat néu theo hop déng,
trach nhiém lp dét thuéc vé bén ban hodc duoc thuc hién dudi trach nhiém cida
bén ban.

3.4. Thong tin vé gia c3

Cac thong tin vé gia ca, bao gém cac loai thué, phai dwoc ghi mot cach rd rang (Diéu
L.113-3 B6 luat Tiéu dung, Diéu 19 Luat Niém tin trong thwong mai dién tir). TCCNKD
cling can néu ro cac khoan bao gém va chua bao gém trong chi phi, phi van chuyén,
phi dich vu (néu c6) theo quy dinh tai Diéu L.211-21 Bé luat Tiéu dung.

TCCNKD phai théng bao cho nguai tiu dung trong trwong hep tinh cudce phi lién lac
cao hon mtc thdong thuwong. Cac duwong day nong phuc vu theo ddi, hay don dat
hang hodc bao hanh (Khoan Ill Digu 121-19 B6 luat Tiéu dung®) khong bi tinh cuéc
phi cao; twong ty doi véi cac so dién thoai phuc vu thyc hién don dat hang hodc
xtr ly khi€u nai. Diéu L. 113-5 quy dinh “Sé dién thoai nhdn cac cuéc goi cda nguoi
tiéu dung nham muc dich thuc hién tét hop déng da ky két hodc dé xu ly cac khiéu
nai khong bj thu cudc phi cao ma phai dugc ghi ré trong hop déng va thu tir trao
doi”.

Lién quan dén thdng bao giam gia, phap luat quy dinh TCCNKD phai néu rd gia goc
va gia sau khi giam; chuong trinh gidm gia danh cho mét s6 doi tweng dac biét phai
duoc gidi thiéu trén trang dién t&r cia TCCNKD (Piéu 3 va biéu 6 Nghij dinh ngay 31
thang 12 ndam 2008 vé thdng bao giam gia doi véi nguoi tiéu dung).
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Diéu 3 Nghj dinh ngay 31 thang 12 nam 2008 vé thong bao giam gia déi voéi nguoi
tiéu ding

Moi sén pham hodc dich vu durec dat mua trong thoi gian ¢o quang cao vé gia hodc
quang cao vé giam gia phdi duec giao hodc cung cép theo gia da duoc néu trong
quang cao do.

Diéu 6 Nghi dinh ngay 31 thang 12 nam 2008 vé thong bao giam gia doi véi nguoi
tiéu dung

Moi TCCNKD ban sén pham hodc cung cép dich vu dp dung cac diéu kién ban hang
uu dai hodc gia wu dai danh cho mét s6 nhom nguoi tiéu dung ddc biét thi phdi
quang cdo théng tin d6 bén ngoai diém ban hang hodc trén trang thuong mai dién
tr.

Diéu L.113-3 Bé lugt Tiéu ding

Moi TCCNKD ban sén phdm hodc cung cép dich vu, théng qua nhan ghi gia, mac cuia
san pham, ap phich hodc céc cach thirc phu hop khac, phai théng bao cho nguei
tiéu dung biét vé gia cd, cac han ché trach nhiém hop déng, néu cé va cac diéu kién
ban hang ddc biét, theo nhiing cach thic do Bé Kinh té quy dinh, sau khi tham khéo
y kién cua Héi déng Tiéu dung quéc gia.

Quy dinh nay ap dung cho tét ca cac hoat dong duoc néu tai khodn cuédi cua Diéu
L. 113-2.

Nhitng quy dinh lién quan dén nghia vu chi dan caa céc té chue tin dung, té chire
thanh toan va cac co’ quan duoc quy dinh tai Diéu L. 518-1 B$ lugt Tien té va tai
chinh dugc néu tai Biéu L. 312-1-1 va cac muc 3, 4 caa Chuong IV thién | quyén Il
cua B lugt nay.

Diéu L.211-21 B§ lugt Tiéu ding

Khi tién hanh mua ban, bén ban phai néu ré bang van bén cho bén mua cac chi phi
giao vt va chi phi cho viéc s dung, néu cé.

Mét van bén duoc giao cho bén mua khi chuyén giao quyén chiém hiru vét, trong
do néu ré bén mua cé thé ghi cac thac mac, khiéu nai, ddc biét la trong truong hop
vat co khuyét tat an giéu hodc khong giao ban huéng dan s dung.
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3.5. Thong tin vé ndi dung hop déng

TCCNKD phai thong bao cho nguwai tiéu dung cac néi dung caa hgp déng nhu thoi
han cé hiéu lyc cda i chao hang, cac phuong thire thue hién hgp déng (cach thire
va thai han thanh toan, giao hang, thuc hién dich vy, diéu khodn vé bao hiém, dich
vu sau khi mua hang v.v...), cdc quyén clGa nguoi tiéu dung (quyén hay don dat
hang, quyén tra lai san pham v.v...), thoi han téi thiéu cda hgp déng trong truong
hop hop déng duoc thyc hién lién tiép.

Diéu 1369 - 4 B6 luat Dan sy quy dinh “Nguei dé nghj cung cdp sén pham hay dich
vy, mét cach chuyén nghiép bang phuong tién dién tk, phéi béo dém céac néi dung
trong hop déng theo phurong thire cho phép Iuu gid va sao lai cac ndi dung dé. Trén
co’ S& khéng trai voi cac diéu kién vé hiéu lwc quy dinh trong dé nghj giao két hop
déng, bén dé nghj giao két hop déng van phéi chiu trach nhiém vé dé nghi giao két
hop déng, chirng nao dé nghj giao két do van co thé truy cép duoc”. Nhu vay, trong
thoi gian c6 hiéu lwc, TCCNKD chiu trach nhiém doéi vai 161 chao hang néu nguai tiéu
duing c6 thé ti€p céan vai loi chao hang qua mang dién tir. Déng thai, nguai tiéu dung
duoc dam bao co thé dé dang truy cap, luu gitr va in ra cac diéu kién mua ban san
pham, cung cap dich vu.

Ngoai trir cac stra déi lien quan dén nhirng doi mai vé ki thuat, cac diéu khoan cho
phép TCCNKD don phuong thay déi cac noi dung, cac diéu kién chinh caa hgp déng
nhu dac diém cda hang hoa, dich vu, gia ca, phuong thie thanh toan v.v... déu bi
coi la lam dung trir khi TCCNKD chirng minh dugc diéu nguoc lai (Khoan 3° Diéu
R.132-1 Bo luat Tiéu dung). Cac diéu khoan mai chi duwoc ap dung cho cac don dat
hang ky két sau khi cé céac thay déi do.

Diéu R. 132-1 va R.132-2 Bé luat Tiéu dung’ da liét ké mot sé cac diéu khoan lam
dung trong hop déng. Cac diéu khoan nay duoc chia lam hai nhém: nhém cac diéu
khoan luén bi coi la diéu khodn lam dung va nhém cac diéu khoan bj coi 1a lam dung
trir khi TCCNKD chirng minh duoc diéu nguoc lai. 4. Hiéu lyc cda don dat hang qua
mang dién ti.

Theo quy dinh tai Diéu 1369-5 Bo luat Dan sy, viéc ky két hop déng cé thé thuc
hién qua mang dién t&r qua hai buéc, duoc goi la co ché “hai lan nhap chuét”. Budc
th nhat, nguoi tieu dung két thac dat hang va kiém tra lai nhirng chi tiét ctia don
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dat hang va stra chira nhitrng sai s6t néu co. Buéc thir hai, nguei tiéu dung khang
dinh don dat hang dé thé hién chap nhan dé nghi giao két hop déng. Trong dé nghi
giao két hop déng duéi hinh thirc dién tir, can ghi rd cac buéc khac nhau phai tién
hanh dé ky két hop déng qua mang va cé cac phuong tién ki thuat cho phép nguoi
tiéu dung kiém tra va sira chira cac sai sot co thé mac phai khi nhap cac di liéu
trwde khi dén buéce giao két hop dong (Piéu 1369-4 Bo luat Dan sw).

Theo Diéu L.121-1 va L. 122-1 Bé luat Tiéu dung, viéc ty déng thém vao don dat
hang cac san pham, dich vu duoc coi la hanh vi gian 1an thwong mai, ngay ca khi
ngudi tiu dung cé thé Iwa chon xéa bd nhirng san pham, hang héa dé. Diéu L.122-
1 B6 luat Tiéu dung quy dinh cu thé “Nghiém cdm 4p dt viec mua ban sén pham
Véi sé lirgng nhét dinh hodc bat buée phéi mua kém theo mét sén phdm, dich vu
khac ciing nhuw dp dét viéc cung cap mét djch vu tay thuéc vao viéc cung cép mét
dich vu, san phdm khac; viéc ap dat diéu kién nay la hanh vi gian lén thuong mai”.

TCCNKD c6 thé yéu cau nguoi tieu dung cung cdp mot sé thong tin vé noi &, kha
nang tai chinh truwéc khi hop déng duoc ky két, phu hop véi cac quy dinh caa Luat
ngay 06 thang 01 nam 1978 vé thong tin va cac quyén ty do. Viéc luu trir cac thong
tin nay phai dwoc gidi han chat ché vé thoi gian.

Sau khi don dat hang duwoc xac nhan, TCCNKD phai théng bao véi nguoi tiéu dung
vé viéc chap nhan don dat hang. Theo Diéu 1369-5 Bo luat Dan sy, don dat hang
va bién nhan don dat hang duoc coi la da duoc nhan khi bén dwoc glri dén co thé
ti€p can duoc cac tai lieu do. Cac nghia vu nay khéng ap dung trong truong hop
hop déng cung cap san pham hoac dich vu chi dugc ky két hoan toan duwdi hinh
thire trao déi thu dién tir (Bieu 1369-6 Bo luat Dan su).

Theo quy dinh tai Diéu L. 134-2 B6 luat Tiéu dung va Nghi dinh ngay 16 thang

02 nam 2005, don dat hang duéi hinh thire dién tlr co gia tri bang hodc I16n hon 120
o r6 phai dugc TCCNKD luu trir bang van ban trong thoi han 10 nam ké tir khi ky
két hgp dong néu hop dong dugce thye hién ngay sau khi ky két. Trong truong hep
khac, thai han 10 nam duoc tinh tir khi giao hang hodc thyc hién dich vu. Nguoi
tieu dung phai duwogc biét cach thire lvu trir hop dong ma TNCCKD sir dung va cac
diéu kién dé truy cap hop dong duoc lvu triv (Dieu 1369-4 Bo luat Dan su).
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5. Nghia vu xac nhan thong tin hgp déng

Can ct& vao biéu L.121-19 Bo luat Tiéu dung, cham nhat la khi giao hang, TCCNKD
phai xac nhan bang van ban gl d&n ngui tiéu dung cac théng tin sau day:

Danh tinh TCCNKD va cac diéu khoan chao hang;
Quyén cua nguwai tieu dung, dac biét 1a quyén hay don dat hang;

Thong tin lién quan dén viéc thyc hién hgp déng nhu dich vu sau khi ban hang, bao
hanh, khiéu nai;

Thong tin lién quan dén viéc cham dat hgp déng trong truong hop thoi han hop
dong khong xac dinh hodc hon 1 nam.

6. Thoi gian va phuwong thire thanh toan

Trong linh vyc thwong mai dién tér, viéc thanh toan co6 thé dugc thuc hién khi dat
hang, khi san pham duoc g di hodc khi giao hang. Nhiéu phuong thic thanh toan
khac nhau duoc st dung. Ngui tiéu ding c6 thé thanh toan bang séc hay tién mat
khi nhan san phdm hoac thyc hién dich vu hodc bang thé ngan hang ngay khi dat
hang.

Théng tin hiru ich: Déi véi viéc thanh toan bdng thé ngdn hang, mét s6 TCCNKD co
thé yéu cau ma bé sung do ngdn hang cung cap dé tién hanh thuong mai dién ti.

Nguwoi tiéu dung cén dém béo rang viéc thanh toan duroc thue hién trén mét trang
dién tir an toan vdi dia chi bat dau bang hitps.

Mét sé trang dién ti&r cho phép thanh toan bang phiéu mua hang; tuy nhién, khi si
dung phuong thire nay, ngudi tiéu ding sé khong duoc hoan lai bang tién, ké cé khi
hdy don dgt hang va tré lai sén pham.

Trong trrng hop gian 1an trong thanh toan bang thé qua mang dién tir, vé nguyén
tac, nguoi tiéu dung khong chiu trach nhiém néu cé sy gian lan trong viéc thanh
toan, khi nguoi tieu dung khong cho phép thanh toan ciing nhu khong trao déi cac
thong tin trén thé va da thong bao cho ngan hang (Piéu L.133-18 B6 luat Tién té va
tai chinh). Trong truréng hop gian 1an, nguoi tiéu dung c¢é thoi han 13 thang dé khiéu
nai, ké tir ngay thanh toan (Diéu L.133-24 B luat Tién té va tai chinh).
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Néu nguoi tieu dung cho phép thanh toan mét khoan tién khdng xac dinh théng qua
dich vu trung gian nhung sé tién nay vuot qua dy tinh hop ly cda ngueoi tiéu dung
dwa trén cac diéu kién cda hop dong khung, cac chi phi da tra thi ho cé thé yéu cau
hoan lai tién trong thoi han 8 tuan ké tir ngay thanh toan (Piéu L.133-25 B6 luat Tién
té va tai chinh®).

Piéu L.133-18 B4 luat Tién té va tai chinh

Trong trurong hop giao dich thanh toan thyc hién khong co sw cho phép dugc nguoi
st dung théng béo trong cac diéu kién quy dinh tai Diéu L. 133-24, nha cung cép
dich vu thanh toan cua nguei trg tién hoan tré ngay lap tic cho nguei nay khodn
tién da duroc thanh toan khéng co sw cho phép, va néu co thé, phuc héi tai khoan bj
ghi ng vé trang thai ban dau truréc khi giao djch thanh toan duoc tién hanh.

Nguoi tra tién va nha cung cap dich vu thanh toan co thé quyét dinh théa thugn mét
khodn béi thueng bé sung.

Diéu L.133-24 B6 luat Tién té va tai chinh

Nguoi siv dung dich vu thanh toan théng bao, khong cham tré, véi nha cung cép
dich vu thanh toan vé giao dich thanh todn khong cé sw cho phép hodc giao dich
duoc thue hién khéng dung va muén nhét la sau 13 thang ké tir thei diém ghi no;
qua thoi han do, nguoi s& dung sé bj mét quyén, trir khi nha cung cép dich vu thanh
toan da khéng cung cap hodc khéng cho phép st dung céc thdng tin lién quan dén
giao djch thanh toan d6 mét cach phu hop véi quy dinh tai Chuong IV Thién | Quyén
tha 1.

Trir truong hop nguoi si dung la thé nhdn khéng tién hanh cac hoat déng vi muc
dich lgi nhuén, cac bén co thé thda thuagn mét thoi han khac véi thoi han duec quy
dinh tai Diéu nay.

7. Quyeén hay don dat hang
7.1. Nguoi tiéu dung co quyén hay don dit hang

Diéu L.121-20 B6 luat Tiéu dung quy dinh nguoi tiéu dung cé thé tra lai sdn pham
hodc hdy hgp déng cung cap dich vu va khéng phai néu ly do ciing nhu tra cac

3 Xem phu lyc.
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khoan tién phat, ké ca khi ho da thdr hodc kiém tra san pham, dich vu. Quy dinh nay
cling ap dung déi vai cac san pham, dich vu khuyén mai, d6 cii hoac thanh ly.

Tuy nhién, theo Diéu L.121-20-4 B luat Tiéu dung, nguoi tiéu dung khong cé quyén
hay don dat hang trong mét sé trwong hop sau:

San pham dugc lam theo yéu cau riéng cda ngudi tiéu dung, sdn pham nhanh bj hw
hai hodc khong thé g tra lai;

Cac loai bao, tap chi;

Hop doéng cung céap dich vu dugce thye hién ngay sau khi ky két;

Gia cua san pham, dich vu bién déng theo ti gia thi trwong tai chinh; - Cac loai bang,
dia, phan mém;

- Dich vu x6 s6, ca cugc; dich vu dat phong, dich vu gidi tri, van chuyén thuc hién
trong thoi gian nhat dinh.

Diéu L121-20-4 Bé lugt Tiéu ding

Nhitng quy dinh tai cac Diéu L. 121-18, L. 121-19, L. 121-20 va L. 121-20-1 khéng

duoc ap dung cho cac hop déng c6 muc dich nhu sau:

1° Cung cdp san pham tiéu dung théng thurong tai noi & hodc noi lam viéc cda nguoi
tiéu dung dugc thuc hién béi cac nha phan phdi tiép thi thuong xuyén va déu dgn;
2° Cung cap dich vu vén tdi, luu trd, khach san, nha hang, gidi tri theo dinh ky hodc
vao mét thoi gian xac dinh.

Tuy nhién, quy dinh tai cac Diéu L. 121-18 et L. 121-19 dugc ap dung cho cac hop

dong ky két dugi hinh thire dién tr ¢6 muc dich cung cdp cac dich vu duoc dé cép
tai Khodn 2°.

7.2. Thei han hay don dat hang

Phap luat quy dinh nguai tiéu dung c6 thé hay don dit hang trong thoi han 07 ngay
lam viéc, ké tir ngay dau tién sau ngay nhan dugc san pham hogc chap nhan loi
chao hang (Piéu L.121-20 B6 luat Tiéu dung). Trong truong hop TCCNKD khéng
thue hién nghta vu xac nhan thdong tin hop déng quy dinh tai Dieu L.121-19 Bo luat
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Tiéu dung, thei han hay hgp déng kéo dai 03 thang. Khi xay ra tranh chap lién quan,
nguoi tiéu dung phai chirng minh viéc da hay don dat hang trong thoi han trén.

7.3. Cach thirc hay don dit hang va guri tra lai san pham

Phap luat cda Phap khong quy dinh cu thé cac cach thire thye hién quyén hdy don
dat hang. TCCNKD c6 thé yéu cau san pham dugc tra lai theo mét sé phuong thire
nhat dinh can thiét cho viéc bao vé san pham. Tuy nhién, cac diéu khoan khong cho
phép hoan trd san pham trong trueng hop chura c6 sé dang ky hoan tra hoic khong
hoan trd trong bao bi géc cda sdn pham déu bi coi 1a lam dung; tuong ty véi cac
diéu khoan bat buéc hoan trd san pham thong qua dich vu van chuyén véi mic gia
khoan.

7.4. Hé qua phap ly cua viéc hay don dat hang dwéi hinh thire dién tlir

Diéu L.121-20 B¢ luat Tieu dung quy dinh khi hdy don dat hang hay dich vy, nguoi
tieu dung khong phai trd bat c&r khoan tién phat nao, ngoai trir chi phi guri tra lai san
pham. Cac diéu khoan quy dinh mét khoan dén bu trong truong hop da sir dung
san pham trong thoi han hoan tra bj coi la trai phap luat.

Nguoi tiéu dung duoc lwa chon phuong thie hoan trd va dugc hoan tra toan b so
tién da thanh toan, bao gém ca chi phi g&ri san pham ban dau, cham nhat 1a sau 30
ngay ké tir khi nguoi tiéu dung thuc hién quyén hay don dat hang. Sau thai han dé,
khoan ng sé dugc tinh [3i suat theo quy dinh cda phap luat (Piéu L.121-20-1 Bo luat
Tiéu dung). TCCNKD khéng thyc hién nghia vy hoan tra sé bj phat 1500 o r6 (DPiéu
R.121-1-2 B luat Tiéu dung).

7.5. Phuong tién thanh toan dé hoan tra

Viéc hoan tra sé tién da thanh toan co thé duwoc thye hién bang moi phuong tién
thanh toan nhu séc, tai khoan ngan hang v.v... Phap luat cda Phap quy dinh rang
TCCNKD c6 thé dé nghi v&i nguoi tiéu dung mot sé6 phuong thie hoan trd khac,
chang han nhu dai 1ay phiu mua hang, trao d&i san pham khac, nhung ngui tiéu
dung c6 quyén lwa chon va quyét dinh phuong théc hoan tra.

Diéu L. 311-38 B¢ luat Tiéu dung quy dinh “Khi nguoi tiéu dung thue hién quyén hay
don dgt hang hodc hop déng cung cép dich vu duoc néu tai Khodn 9° Diéu L. 311-
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1, thi hgp déng tin dung nham dém bdo thanh toan don dat hang bi hdy bé khong
kém theo bét cwr chi phi hay khodn béi thueng nao, triv chi phi dé€ mé hé so tin
dung”. Nhu vay, trong truong hop thanh toan bang thé tin dung, khoan tin dung s&
duwoc hay bo, khdng kém theo bat cir chi phi nao.

Trong trweng hop khdng con san pham, dich vu nhu yéu cau ban dau, TCCNKD phai
thong bao va nguoi tiéu dung sé duwgc hoan tra toan bo sé tién, cham nhat 1a sau
30 ngay. TCCNKD ciing c6 thé dé nghi cung cap san pham hoac dich vu c6 gia ca
va chat luvgng tuong duong; tuy nhién, néu nguoi tiéu dung tra lai sdn pham, dich
vy thay thé&, TCCNKD sé phai tra chi phi gti tra lai san pham.

Diéu L.121-20 B§ ludt Tiéu diing

Nguoi tiéu dung cé thoi han 07 ngay lam viéc dé thuc hién quyén hay don dat hang
ma khéng phai néu ly do ciing nhu tré cdc khodn tién phat, ngoai trir chi phi gii tré
lai sén pham, néu cd. Nguoi tiéu dung cé thé vurot qua thei han néu trén trong
truong hop ho khéng thé di lai va can c6 sw hé tro true tiép va can thiét dé co thé
thuc hién céc sinh hoat. Trong trurong hop do, ho tiép tuc thuwe hién quyén hiy don
dat hang ma khéng phdéi néu ly do ciing nhu tré cac khodn tién phat.

Thoi han duoc néu tai Khodn trén duoc tinh k€ tir thoi diém giao nhan sén pham
hodc chép nhdn dé nghj cung cap dich vu.

Khi cac théng tin quy dinh tai Diéu L. 121-19 khéng duoc cung cap, thei han dé
thuc hién quyén hay don ddt hang kéo dai 03 thang. Tuy nhién, néu céc théng tin
trén duwroc cung cdp trong vong ba thang ké tir thoi diém giao nhén sén pham hodc
chép nhén loi dé nghi, thoi han bay ngay quy dinh tai Khodn 1 duoc tinh ké tir thoi
diém théng tin duoc cung cap.

Néu thoi han 07 ngay két thuc vao the béy, chd nhét, ngay nghi Ié hogc ngay nghi
viéc, thoi han duoc kéo dai dén ngay lam viéc dau tién tiép theo.

Diéu L. 121-20-1 B6 ludt Tiéu ding

Khi quyén hay don dgt hang dugc thuc hién, TCCNKD c6 nghia vu hoan tré nguoi
tiéu dung toan bg sé tién da thanh toan trong thoi gian sém nhét va mudn nhdét la
trong vong 30 ngay sau ngay quyén hay don dét hang duoc thye hién. Qua thoi han,
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khoan tién chém tré bi tinh 1ai theo 13i sudt hién hanh do luat dinh. Viéc hoan tré
duroc thye hién bang moi phuong tién thanh toan. Theo dé nghi cua TCCNKD, ngui
tiéu dung da thurc hién quyén hay don ddt hang co thé lwa chon mét cach thirc hoan
tra khac.

8. Cac van deé lién quan dén giao hang

Loi chao hang, dé nghi giao két phai néu cac phuong thire giao hang hodc thye hién
dich vu (Diéu L.121- 18 B6 luat Tiéu dung®). Trudc khi ky két hop dong, TCCNKD
cling phai chi rd thoi han giao hang hodc thwe hién dich vu (Piéu L.121-20-3 Bé luat
Tiéu dung’).

8.1. Trworng hop san pham duoc giao khong ding thoa thuin

TCCNKD cé nghia vu giao hang mét cach phu hop (Diéu 1603 Bo luat Dan su) va
san pham duoc giao phai tuan theo yéu cau cda nguoi tiéu dung (Piéu L.211- 4 B
luat Tiéu dung). Diéu khodn cho phép TCCNKD quyét dinh tinh phu hop cda san
pham hodc dich vu véi hgp dong bi coi la lam dung (Khoan 4° Diéu R.132-1 Bo luat
Tiéu dung). Nhu vay, trong trirang hop san pham duoc giao khong ding thoa thuén,
TCCNKD phai chiu chi phi gt trd san pham va nguoi tieu dung cé mét trong céac
quyén sau day:

- Yéu cau giao dung don dat hang;

- Yéu cau stra chira hogc déi mét san pham khac cung gia tri;

- Hay bd hop doéng, yéu cau hoan tra sé tién da thanh toan va boéi thuang thiét hai.
8.2. Trworng hop san pham bi hu héng

Néu san pham bi hu hong, nguai tiéu dung c6 quyén tir chaéi va ghi ly do trén phiéu
giao hang (Piéu L.211-21 Bo luat Tiéu dung). Sau do, trong thoi han 03 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan hang, nguoi tiéu dung can gdri don khi€u nai ngudi van chuyén
bang thu bao dam béi Diéu L.133-3 Bo luat Thuong mai quy dinh rang “Viéc nhén
cac tai sén duoc van chuyén lam chém dirt quyén khiéu nai, khéi kién déi véi nguoi
van chuyén vi nhiing tén that hogc méat mat mét phan trong khi chuyén ché néu

¢ Xem phu luc.

7 Xem phu lyc.
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trong vong 3 ngay sau ngay nhén tai sén, khoéng ké cac ngay nghi 1€, nguoi nhan
khéng gt cho nguoi van chuyén khiéu nai bang van bén mang tinh phi tu phap
hodc bang thu béo dém trong do néu ré ly do khiéu nai”. TCCNKD chiju rdi ro trong
qua trinh van chuyén, giao hang bai TCCNKD chiju trach nhiém thyc hién tét cac
nghia vy phat sinh tir hop dong ky két qua mang dién t&r (Diéu L.121-20-3 Bo luat
Tiéu dung?®).

9. Trworng hop mién trach nhiém cda té chire, ca nhan kinh doanh

TCCNKD chiu trach nhiém vé viéc thuc hién tét cac nghia vu cua hgp déng, ké ca
khi hgp déng do cac nha cung cap dich vu khac thyc hién. TCCNKD c6 thé duoc
mién mot phan hodc toan bd trach nhiém néu ching minh dugce rang viéc khdng
thuc hién nghia vy hodc thyc hién khong dung theo thoa thuan la do 16i cla nguoi
tiéu ding ho3c do su kién bat kha khang hodc do 16i cia nguoi thi ba khong thé
lwong trudc dugc va khong thé khac phuc duoc (Diéu L.121-20-3 Bé luat Tiéu ding
va Diéu 15 Luat Niém tin trong thwong mai dién tdr). Su kién bat kha khang 1a sy
kién xay ra mét cach khach quan, khong thé luong trudc dugc va khong thé khic
phuc dugc khién hop déng khong thé thuc hién dwoc méc du da ap dung moi bién
phap can thiét va kha nang cho phép.

Diéu 15 Ludt Niém tin trong thwrong mai dién to

Thé nhan hodc phdp nhan thyc hién cdc hoat déng duoc néu tai Khoan 1 biéu 14
chiu trach nhiém truréc bén mua vé viéc thuc hién tét cac nghia vu phat sinh tir hop
doéng, du cac nghia vu dé do chinh ho thuc hién hay do cac nha cung cép dich vu
khéac thuc hién; tuy nhién, ho co quyén kién lai nhirng nha cung cép dich vu nay.

Tuy nhién, TCCNKD c6 thé duroc mién mét phan hodc toan bé trach nhiém néu ching
minh duoc rang viéc khéng thuc hién hodc thue hién khong ding hop déng la do
16i cda bén mua, hodc do hanh vi khong thé lurong truée va khdng thé tranh duoc
cua nguoi thee ba khéng lién quan dén viéc cung cép dich vu duoc théa thuén trong
hop déng, hodc do trirong hop bat khé khang.

8 Xem phu luc.
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10. Van dé bao hanh dai véi cac san pham dduwwojc mua ban qua mang
10.1. Nghia vu bao hanh do phap luat quy dinh

Diéu L.211-1 va cac diéu tiép theo cta Bo luat tiéu dung quy dinh TCCNKD, nguoi
ban phai giao vat theo ding thoa thuan va chiu trach nhiém vé cac hu hdng phat
sinh do dong gdi, do cac huéng dan 13p rap hodc do cai dat néu theo thoa thuan cda
cac bén, viéc cai dat thudc trach nhiém caa bén ban hoac duoc thyc hién theo trach
nhiém caa bén ban. Th&i han bdo hanh 1a 02 ndm ké tir ngay giao hang (Piéu L.211-
12 B luat Tiéu dung). Ngui tiu dung co quyén yéu cau stra chira, doi lay vat khac,
giam gia hoac tra lai vat va I3y lai tién. TCCNKD phai chiu moi chi phi phat sinh.

Theo quy dinh tai Diéu 1641 va cac diéu tiép theo cda Bo luat Dan sy, nguai ban co
nghia vu bao hanh khi vat mua ban c6 khuyét tat lam mat di hodc giam kha nang st
dung, cac tiéu chuan chat lwong hodc cac dic tinh da cam két cua vat. Nguoi tiéu
dung cb quyén yéu cau giam gia hoac tra lai vat va lay lai tién trong thoi han 02 ndm
ké tir ngay phat hién ra khuyét tat (Bieu 1648 Bo luat Dan sv).

Diéu 1648 Bé ludt Dan sw

Viéc khiéu kién do hang héa co khuyét tat dé hay hop déng mua ban phai duoc bén
mua tién hanh trong thoi han 02 nam ké tir ngay phéat hién ra khuyét tat. Trong
trurong hop quy dinh tai Bieu 1642-1, bén mua phai khéi kién trong thoi han 01 nam,
ké tir ngay ngui ban cd thé duoc mién trach nhiém vé nhitng khuyét tat thay ro,
néu khong sé bj mat quyeén khdi kién vi qua han.

10.2. Nghia vu bao hanh theo thoa thuan cuia cac bén

Cac bén c6 thé thoa thuan vé nghia vu bao hanh. Khi dé, trong cac diéu khoan chung
ctia hop dong, nguei ban phai ghi ré noi dung, thoi han bao hanh, pham vi dia ly,
cac diéu kién dé duoc bao hanh, tén va dia chi ngudi bao hanh (biéu L.211-15 Bo
luat Tiéu dung).

Diéu L. 211-15 Bé lugt Tiéu ding

Bédo hanh thurong mai danh cho bén mua duoc xac Iap bang van bén cung cép cho
bén mua.
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Védn bén nay quy dinh néi dung bdo hanh, cac diéu kién can thiét dé tién hanh béo
hanh, thoi han bao hanh, pham vi dja ly cing nhu tén va dja chi cua nguoi bao
hanh.

Van ban ciing néu ré réng, bén ban van chiu trach nhiém, mét cach déc lgp vdi théa
thuan béo hanh, vé cac khuyét tat caa vét khong dung theo théa thuén trong hop
déng va cac khuyét tat cho phép hdy hop déng trong nhirng diéu kién duoc quy
dinh tai cac Diéu tir 1641 dén 1649 Bé luat Dan sw. Van bén thé hién lai toan bo va
mét cach ré rang quy dinh cda cac Diéu L. 211-4, L. 211-5 et L. 211-

12 cuda B6 ludt nay ciing nhu Diéu 1641 va Khodn 1 biéu 1648 B$ lugt Dan sw.

Trong truong hop khéng tudn tha cac quy dinh trén, bdo hanh van co hiéu lyc. Bén
mua c6 quyén vién dan cac quyén cda minh.

11. Van dé bao mat thong tin

Viéc xtr ly dir liéu phai dwoc khai bao tai Uy ban quéc gia vé tin hoc va cac quyén tu
do. Cac dir lieu phai dugce thu thap va xir ly mot cach trung thyc va hgp phap, phuc
vu cac muc dich xac dinh, rd rang va hop phap (Luat s6 78-17 ngay 06 thang 01
nam 1978, sira doi bdi Luat s6 2004-801 ngay 06 thang 08 ndam 2004).

Nguoi st dung internet cé quyén duoc biét vé viéc thu thap dir liéu, quyén tiép can,
trao doi, stra chira cac thong tin (Diéu 32, 39, 40 Luat sé 78-17 ngay 06 thang 01
nam 1978, sira doi béi Luat s6 2004-801 ngay 06 thang 08 ndm 2004). Phap luat
cam cac khao sat thong qua thu dién t&r cia nguoi sir dung internet ma khdng cé
sy déng y cda ho (Piéu L.34-5 Bé luat Buu dién va truyén thong dién t&r). Trong
moi trwong hop, ngudi tiéu dung déu phai c6 thé tir chéi mét cach rd rang viéc st
dung va phé bién cac thong tin ca nhan cta ho cho nguwi thir ba (Piéu 38 Luat s6
78-17 ngay 06 thang 01 nam 1978).

12. Trwong hop xay ra tranh chap

Bén canh cac bién phap hoa giai, nguoi tiéu dung cé thé khéi kién TCCNKD. Toa an
c6 thdm quyén 1a Toa an noi ¢6 try s& cda TCCNKD hoac noi giao nhan hang, noi
thwe hién dich vu. D6 ciing c6 thé |a Toa an tai noi & cha nguoi tiéu dung khi ky két
hop déng (Piéu L.141-5 B6 luat Tiéu dung). Tham quyén thuéc vé thdm phan hoa
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gidi néu sé tién it hon hoac bang 4000 o rd, thudc vé Toa an tham quyén hep néu
sé tién tir 4001 dén 10 000 o rd va thudc vé Toa an tham quyén rong néu sé tién
Ién hon 10 000 o ro.

Trong trwong hop c6 dau hiéu téi pham, ngudi tieu dung co thé t6 giac vai Vién
Kiém sat bén canh Toa an tham quyén rong tai noi & cda nguoi tiéu dung.

Diéu L.141-5 B§ ludt Tiéu ding

Ngoai mét trong nhitng Toa an cé thGm quyén theo lanh thé theo quy dinh cua Bé
lugt Té tung dan sw, nguoi tiéu dung cé thé lya chon khdéi kién ra Toa an tai noi cw
trd cda minh vao thoi diém ky két hop déng hodc thoi diém cé hanh vi, sw kién gay
thiét hai.

PHU LUC

TRICH MOT SO PIEU LUAT

BO LUAT TIEU DUNG

Vé nghia vu thdng tin cdia td chirc, ca nhan kinh doanh

Diéu 111-2

I. - Moi TCCNKD cung cap dich vy, truéc khi ky két hgp déng va, trong moi treong
hop, khi hgp déng khdng duoc lap duéi dang van ban viét, truace khi thye hién cung
cap dich vy, phai tao diéu kién dé ngudi tiéu dung cé thé biét dwoc cac dac diém
chinh cda dich vu.

II. - TCCNKD cung cap dich vu phai cung cap hodc thong bao cho nguoi tiéu dung,
mét cach ro rang va dé hiéu, cac thong tin sau day:

- Tén, quy ché va hinh thire phap ly, dia chi ¢é dinh cua t6 chire, thong tin cho
phép lién lac nhanh chdng va trao doi truc tiép véi TCCNKD;

- Sé dang ky kinh doanh hodc S6 dang ky nganh nghé thd céng, néu co;
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- Tén va dia chi cGa co quan cap phép néu hoat dong caa TCCNKD phai tuan theo
mot co ché cap phép;

- Ma s6 nhan dang ca nhan néu TCCNKD phai déng thué gia tri gia tdng va duoc
nhan dang bang mét ma sé ca nhan, ap dung quy dinh tai Diéu 286 Bo luat Thué;

- N&u Ia nguai hanh nghé chiu sy diéu chinh cda phap luat, néu tén nghé do, quéc
gia thanh vién noi TCCNKD da duoc cap ching chi hanh nghé ciing nhu tén cua
doan hdi hodc t6 chire xa hoi nghé nghiép ma ho dang ky;

- Cac diéu kién co ban, néu cé sir dung;

- Cac diéu khoan théa thuan lién quan dén luat ap dung va co quan tai phan co
tham quyén, néu co;

- Bdao hanh sau ban hang theo théa thuan cda cac bén, néu co;

- Bdao dam tai chinh, néu cé hodc bao hiém trach nhiém nghé nghiép ma TCCNKD
dang ky, thong tin lién lac cda ngudi bao hiém hodc cua nguoi bao dam ciing nhw
pham vi dia li cda hop déng hodc cam két.

Moi TCCNKD cung cap dich vy phai thdng bao cho nguoi tiéu dung cé yéu cau nhirng
thong tin b6 sung sau day:

- Lién quan dén cac nganh nghé chiu sy diéu chinh cta phap luat, trich dan cac
quy dinh nghé nghiép duoc ap dung tai quéc gia thanh vién cda Lién minh noi nguoi
hanh nghé thiét 1ap hoat déng, va cac phuong tién dé ti€p can nhirng quy dinh do;

- Thong tin vé cac hoat dong da nganh nghé va cac déi tac co lién quan tryc tiép
dén dich vu duwoc cung cap va thong tin vé cac bién phap duwoc ap dung dé tranh
cac xung dot vé lgi ich. Cac théng tin nay phai dua vao mét tai liéu trong dé nha
cung cap gidi thiéu chi tiét cac dich vu caa minh;

- Cac bd quy tic ¢ng xr ma TCCNKD phai tuan thua, néu cod, dia chi dién tir dé tra
ctru cac bo quy tic nay ciing nhu cac phién ban ngdn ngir co san;

- Cac thong tin vé diéu kién ap dung cac phuong thie gidi quyét tranh chap ngoai
Toa an, khi cac phuong thirc nay duoc quy dinh bai mét quy tdc ¢ng xd&r, moét t6
chirc xa hoi nghé nghiép hay moi co quan khac.
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II1.- Trong quy dinh tai Khoan Il, co' ché cap phép dwoc hiéu l1a moi thd tuc cé muc
dich bat buéc nha cung cap hoac déi tugng ap dung dé nghi co’ quan cé tham quyén
xem xét quyét dinh chinh thérc hodc ngam dinh vé quyén dugc tién hanh moét hoat
déng dich vy hoac vé viéc thuc hién hoat dong do.

IV. — Khoan Il ctia Biéu nay khong ap dung déi véi cac dich vu duwoc néu &
cac Quyén tir | dén lll va Thién V Quyén sé V cda B luat Tién té va tai chinh ciing
nhu cac hoat déng nghiép vu cta cac doanh nghiép duwoc diéu chinh bai Bo luat
B3o hiém, cda cac cong ty bao hiém ty nguyén va lién minh bao hiém diéu chinh
ba&i quy dinh tai Quyén sé Il Bé luat Bao hiém ty nguyén va cta cac hoi twong té va
lién minh twong té€ dugc diéu chinh bai Thién Il Quyén sé IX Bé luat Bao hiém xa
hoi.

V. - Trong truwong hop phat sinh tranh chap khi ap dung cac Khoan | va Il caa Diéu
nay, nha cung cap cé trach nhiém ching minh ho da thyc hién cac nghia vy cua
minh.

Piéu L.121-18

Ngoai cac thong tin dwec quy dinh tai cac Diéu L. 111-1, L. 111-2 va L. 113-3 ciing
nhu céac thong tin duoc quy dinh dé thi hanh Diéu L. 214-1, dé nghj giao két hop
dong phai cung cap cac thong tin sau day:

1° Danh tinh cda bén ban san pham hoic nha cung cap dich vy, sé dién thoai cho
phép lién lac tryc ti€p véi ho, dia chi hodc tru s& néu la phap nhan, hoic dia chi cla
chi nhanh, t6 chire chiu trach nhiém vé dé nghi giao két;

2° Chi phi giao hang, néu co;
3° Cac phuong thie thanh toan, giao hang va thuc hién hop dong;

4° Quyén hdy don dat hang va cac gi¢i han cda quyén nay, néu co; hodc trong
trwong hop quyén nay khéng dugc ap dung, néu rd bén mua khdng cé quyén hay
don dat hang;

5° Thoi han ¢6 hiéu lyc cta dé nghj giao két va gia cta dé nghi;
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6° Chi phi st dung k¥ thuat truyén thong néu chi phi nay khéng duoc tinh theo bang
gia théng thuong;

7° Thoi han t6i thi€u cda hop déng dugc dé nghi, néu co, dai véi hop déng cung
cap san pham hoac dich vu lién tuc hoac theo dinh ky.

Nhirng thong tin trén, véi tinh thwong mai duoc thé hién rd rang, phai duwoc thong
bao vé&i nguoi tieu dung mét cach ré rang va dé hiéu, bang moi phuong tién phu
hop véi ki thuat truyén thong duoc st dung.

Trong trwvong hgp ban hang tai nha qua dién thoai hoac qua mot ky thuat khac tuwong

tw, dau cuéc dam thoai, TCCNKD phai néu mét cach rd rang danh tinh cda minh va
tinh chat thwong mai caa cuéc goi.

Vé xac nhan cac théng tin hop déng

Diéeu L. 121-19

l.- Nguoi tiéu dung phai nhan duoc kip thoi va cham nhat 1a khi giao hang cac tai
liéu sau, duéi dang van ban viét hodac moét hinh thae lwu tri bén vieng khac:

1° Van ban xac nhan cac théng tin duoc quy dinh tai cac Khoan tir 1° dén 4° cda
Diéu L.121-18 va cac théng tin dugc quy dinh tai cac Diéu L.111-1, L.111-2 va

L.113-3 ciing nhu cac thong tin duoc quy dinh dé thi hanh Digu L.214-1, trir khi
TCCNKD da thyc hién nghta vu nay truéc khi ki két hgp déng;

2° Thong tin vé cac diéu kién va phuong thae thye hién quyén hdy don dat hang;
3° Dija chi tryu s& cua nha cung cap noi nguoi tiéu dung cé thé khiéu nai;
4° Cac thong tin lién quan dén dich vu sau ban hang va bao hanh thwong mai;

5° Cac diéu kién don phuwong cham dit hop déng doi véi hgp dong khdng xac dinh
thoi han hoac co6 thoi han hon 1 nam.
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ll.- Cac quy dinh cda Diéu nay khéng ap dung cho cac dich vu dugc cung cap mét
lan qua phuong tién ki thuat truyén thong tir xa va do nha cung &ng dich vu ky thuat
lap hoa don, ngoai trir Khoan 3°.

l1l.- Cac phuong tién truyén thong cho phép nguai tiéu dung theo ddi viéc thyc hién
don dat hang, thyc hién quyén hay don dat hang hodc ti€n hanh bao hanh chi phai
chiu cac chi phi lién lac, khong thém bat ci chi phi bé sung dic biét nao.

Diéu L. 121-20-3

Nha cung cap phai chi rd, truac khi ky két hop déng, thai han cam két giao hang
hodc tién hanh cung cap dich vu. Néu khdng, nha cung cap duoc coi la cé nghia vy
giao hang hoac tién hanh cung cap dich vu ké tir khi ky két hop déng. Trong trwong
hop khong tuan thd thoi han nay, ngudi tiéu dung cé thé hdy bo hop déng mua ban
trong cac diéu kién duoc quy dinh tai Khoan 2 va 3 cta Diéu L. 114-1. Ngui tiéu
dung s& dwoc hoan lai tién trong cac diéu kién dugc quy dinh tai Diéu L. 121-20-1.

Trong truong hop nha cung cap khong thye hién hgp déng do san pham hodgc dich
vu duoc dit hang khong co san, nguoi tiéu ding phai duoc thong bao vé viéc san
pham khong cd san va phai duoc, néu cd, hoan tra lai tién ngay lap tirc va mudn
nhat 1a sau 30 ngay tinh tir ngay ho thanh toan cac khoan tién. Sau thoi han do,
khoan tién sé duoc tinh 13i suat theo quy dinh cda phap luat.

Tuy nhién, néu kha nang nay da duoc du kién truace khi ky két hop déong hodc trong
hop déng, nha cung cap co thé cung cap mot san pham hodc dich vu ¢ chat lugng
va gia twong duong. Trong trwong hop nay, chi phi gi tra lai san pham khi thuc
hién quyén hay don dat hang thuéc trach nhiém cta nha cung cap va nguoi tiéu
dung phai duoc théng bao vé diéu dé.

TCCNKD chiju hoan toan trach nhiém truéc nguoi tiéu dung vé viéc thuc hién tét cac
nghia vy phat sinh tir hop déng duoc théa thuan tir xa, du cac nghia vy doé do
TCCNKD da ki két hgp déng thuc hién hay do cac nha cung cap dich vu khac thuc
hién; tuy nhién, TCCNKD c6 quyén kién lai cac nha cung céap dich vu nay.

Tuy nhién, TCCNKD co6 thé duwgc mién mot phan hodc toan bé trach nhiém néu
ching minh dugc rang hop dong khong duoc thuc hién hodc thye hién khéng ding
theo thoéa thuan la do 16i cha nguei tiéu dung hodc do sy kién khong thé luong truéc
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duoc va khong thé khac phuc duoc gay ra béi mét nguai thir ba déi véi hop dong,
hodc do su kién bat kha khang.

Diéeu L. 2141

Cac Nghi dinh c6 y kién chda Tham chinh vién s& dugc ban hanh dé quy dinh vé
nhitng bién phap dwoc ap dung dé€ ddm bao thuc hién cac chuong tir Il dén VI caa
Thién nay, dac biét lién quan dén:

1° Viéc san xuat va nhap khau cac hang hoa trir cdc san pham c6 nguén géc déng
vat va cac loai thuc pham bao géom thyc pham cho déng vat ¢ ngudn géc dong vat
va thuc pham cho déng vat cé chira cac san pham cé nguén géc dong vat cling nhu
viéc ban, chao ban, trung bay, cat chira va phan phéi mién phi tat ca cac hang hoa
duoc quy dinh tai cac Chuong tir [l dén VI,

2° Cach thae trinh bay hoac cach ghi thong tin duéi moi hinh thac trén chinh san
pham, trén bao bi, hda don, cac tai liéu thwong mai hodc tai liéu gidm gia, dac biét
la thong tin lién quan dén phuong thire san xuat, ban chat, cac dic tinh cha yéu,
thanh phan, déi vai thyc pham bao gom thanh phan dinh duéng, ham lugng hiru
ich, loai, nguén géc, dac diém nhan dang, sé lwgng, nang luwc can thiét dé st dung,
cac cach thire sir dung ciing nhu cac nhan hiéu tuy y hodc bat buéc phai dan trén
cac hang hoa ctia Phap xuat khiu ra nuéc ngoai;

3° Dinh nghfa, thanh phan va tén goi cia hang héa moi chdng loai, s x& ly hop
phap danh cho hang héa, cac dac diém khién viéc st dung hang hoa khong thich
hop;

4° Dinh nghia va cac diéu kién s dung ctia cac cum tur, tir ngir quang cao, véi muc
dich tranh nham Ian;

5° Cac quy dinh vé sinh ma nhirng nha khai thac kinh doanh trong linh vuc thyc
pham va thic an cho dong vat phai tuan thd trong tat ca cac khau ché bién, van
chuyén va phan phai, bao gém ca xuat khau va nhap khau, déi vai cac san pham va
thwe phdm ngoai trir cac san pham c6 ngudn géc dong vat va cac thuyc pham co
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chira sdn pham c6 nguén géc déng vat, va dai voi thire an cho déng vat ngoai trir
loai c6 ngudn géc dong vat hoac chira cac san pham c6 nguén géc dong vat;

6° Xac dinh nhirng diéu kién dé ché bién, bao quan, cat gitr nham muc dich ban
ho3c phan phai mién phi, chao ban, ban, phuc vu va van chuyén cac san pham va
thwe pham danh cho ngudi hodc dong vat ngoai trir cac san pham c6 nguén géc
dong vat, cac thuc pham chira san pham c6 nguén géc dong vat va thire an cho
dong vat cd ngudn géc dong vat va thire an cho déng vat chdra san phdm c6 nguén
géc déng vat; cling nhu xac dinh cac dac tinh can phai dap &ng cda cac trang thiét
bi can thiét cho viéc ché bién, bao quan, cat gitr nham muc dich ban ho3c phan phéi
mién phi, chao ban, ban, phan phai mién phi va van chuyén cac san pham trén;

7° Cac diéu kién dé xac dinh cac dac tinh vi sinh vat hoc va vé sinh cta cac hang
héa duwoc dung lam thwc pham cho nguoi hodc déng vat ngoai trir cac san pham
c6 ngudn géc déng vat, cac thuc phdm chdra san pham c6 nguén géc déng vat,
thérc @n cho dong vat cd nguén goc déng vat va thire an cho déng vat chdra san
pham c¢é nguén géc dong vat;

8° Cac dieu kién cy thé ma trong do cac chi dan néu tai Khoan cusi Diéu L. 2134,
phai dugc thong bao cho bén mua biét trén cac nhan, cac thong bao, quang cao,
gidy to thwong mai;

Cac nghi dinh quy dinh tai Biéu nay sé duwoc ban hanh sau khi tham khao y kién cua
Co quan quéc gia vé an toan vé sinh thyc pham, moi trwong va lao déng trong
trwong hop nghi dinh diéu chinh cac san pham thudc pham vi thdm quyén cda Co
quan nay hodc cé chira cac quy dinh nham ngan ngtra nhirng nguy co, rdi ro vé sinh
hodc dinh dudng. Cac y kién cta Co quan nay dugc cong bé cong khai.

9° Kha nang truy tim nguén géc cda hang hoéa.

10° Cac doi hdi dam bao tinh chinh xac va kiém tra cac yéu t6 co ban cua vong doi
cac san pham trong qua trinh soan thao nhitrng vién dan mang tinh moi truong hodc
st dung cac tir ngilr vé phat trién bén virng hoac cac tir déng nghia, khi nhirng vién
dan nay duoc trinh bay trén san pham ban cho nguoi tiéu dung hoac dugc ghi chu
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trén bao bi, an phdm, quang céo, thu ti€p thi dién t&r hodc duwoc dua vao cac thiét
bi ky thuat s6 hoac dién tir, kém theo viéc kinh doanh san pham.

Vé cac diéu khoan lam dung

Dieu R. 1321

Trong cac hop déng ky két gitta TCCNKD va té chdre, ca nhan khong kinh doanh
(TCCNKKD) hay nguoi tieu dung, bi suy doan la diéu khoan lam dung mét cach
khong thé bac bo, theo cac quy dinh tai Khoan 1 va 3 Diéu L. 13-1 va do do6 bi cam,
cac diéu khoan c¢é néi dung hodc muc dich nhu sau:

1° Ghi nhan sy chap thuan cta TCCNKKD hodc nguoi tiéu dung doi véi cac diéu
khoan khong co6 trong van ban viét ma ho dong y hodc cac diéu khoan duogc lay
trong mét tai liéu khac khong dugc trich dan mét cach rd rang va nguoi tiéu dung
khong biét dén truace khi ky két hgp dong;

2° Han ché nghia vy cda TCCNKD tuan thd cac cam két do nguai thira hanh hoac
nguoi duge uy nhiém cta TCCNKD dua ra;

3° Danh cho TCCNKD quyén don phuong thay doi cac diéu khoan caa hop déng
lién quan dén thoi han, cac dac diém hodc gia cua san pham, dich vu phai cung cép;

4° Thira nhan riéng cho TCCNKD quyén xac dinh san pham, dich vu duoc cung cap
cd phu hgp véi cac quy dinh cda hop dong hay khéng hoac trao cho TCCNKD doc
quyén giai thich mét diéu khoan nao d6 caa hgp dong;

5° Bugc TCCNKKD hoac nguoi tiéu dung thye hién cac nghia vu caa ho trong khi, va
nguoc lai, TCCNKD da khong thyc hién nghia vu giao hang hay bao hanh san pham
hodc nghia vu cung cép dich vy;

6° Hay bd hodc gidm bét quyén duoc béi thwong cho cac thiét hai ma TCCNKKD
hoac nguoi tiéu dung phai chiu trong trwong hgp TCCNKD khéng thyc hién ding
mot nghia vy nao do;
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7° Cam TCCNKKD hodc nguwoi tieu dung hay bd hodc don phuwong cham dat hop
dong trong trwong hgp TCCNKD khong thye hién nghia vu giao hang, bao hanh san
pham hodc nghia vy cung cap dich vuy;

8° Cong nhan quyén tuy y cham dit hop déng cta TCCNKD, ma khéng cong nhan
quyén d6 cho TCCNKKD hoac nguoi tiéu dung;

9° Cho phép TCCNKD gitr lai s6 tién da thanh toan cho cac dich vu ma ho chua thuc
hién, khi TCCNKD ty y cham dat hop dong;

10° Quy dinh thi han théng bao truréc viéc cham dat hgp déong caa TCCNKKD hoac
nguoi tiéu dung dai hon so véi TCCNKD trong cac hop déng khong cé

thoi han;

11° Ap d4t, trong cac hop ddng khong cé thoi han, TCCNKKD hodc nguoi tiéu dung
phai trd mét khoan boi thuang cho TCCNKD khi cham dat hgp dong;

12° Quy dinh TCCNKKD hodc nguoi tiéu dung c¢6 nghia vy chirng minh ma theo quy
dinh cda phap luat ap dung, nghia vu dé thuéc bén kia trong hgp dong.

Piéu R. 132-2

Trong cac hgp dong ky két gitta TCCNKD va TCCNKKD hay nguoi tiéu dung, bi suy
doan la diéu khoan lam dung theo cac quy dinh tai Khoan 1 va 3 biéu L. 132-1, trir
trwong hgp TCCNKD chirng minh dugc diéu nguoc lai, cac diéu khoan cé néi dung
hoac muc dich nhu sau:

1° Quy dinh cam két chac chan cua TCCNKKD hoic ngudi tiéu dung, trong khi cac
nghia vu cia TCCNKD phu thudc vao moét diéu kién ma viéc thuc hién diéu kién do
chi phu thugc vao y chi ctia TCCNKD;

2° Cho phép TCCNKD gitr lai s6 tien ma TCCNKKD hodc nguai tiéu dung da thanh
toan, khi ho tir chéi ky két hoac thyc hién hop déng, ma khong quy dinh nguoc lai
la TCCNKKD ho3c ngudi tiéu diing c6 quyén nhan bdi thweng mét khoan tién bang
hodc gap doi trong truong hop da thanh toan tién dat coc theo quy dinh caa Diéu
L. 114-1, néu TCCNKD la nguoi tir chéi ky két hodc thuc hién hgp dong;
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3° Ap d3t TCCNKKD hoac ngudi tieu dung khong thue hién nghia vu phai dén bu
mot khoan tién khdng can xirng mét cach ro rang;

4° Cong nhan cho TCCNKD quyén don phuong cham dat ma khéng phai thong bao
trurédc mét khoang thoi gian hop ly;

5° Cho phép TCCNKD chuyén nhuong hop déng ma khong co sy déng y cla
TCCNKKD hoac nguoi tiéu dung va viéc chuyén nhugng do co thé lam gidm quyén
lgi caa TCCNKKD hoac nguai tiéu dung;

6° Danh riéng cho TCCNKD quyén don phuong thay déi cac diéu khoan cda hop
doéng lién quan dén cac quyén va nghia vu cuta cac bén, trir cac diéu khoan da duoc
quy dinh tai Khoan 3° Diéu R. 132-1;

7° Khong quy dinh rd thoi diém thyce hién hgp déng, trir cac truang hop dugc phap
luat cho phép;

8° Ap dit cho TCCNKKD hoac nguai tiéu dung cac diéu kién hoic cach thire dé hay
bé hodc don phuwong chdm dit hop déng chat ché hon so véi TCCNKD;

9° Gidi han mot cach vé ly cac phuong thire chirng minh ma TCCNKKD hoac nguoi
tiéu dung st dung;

10° Hay bo hodc can tréd viéc nguoi tiéu dung thuc hién quyén khai kién ra Toa an
ho3c quyén khiéu nai, d&c biét bang cach bat buéc nguai tiéu ding chi dugc kién
ra trong tai 1a co quan tai phan khéng budc phai ap dung céc quy dinh phap luat
hodc chi dugc sir dung cac phuong thie giai quyét tranh chap thay thé.

LUAT NIEM TIN TRONG THUONG MAI BIEN TU

Diéu 19

Ngoai cac nghia vy thdng tin khac dugc quy dinh bdi cac van ban phap luat, nguoi
tién hanh hoat déng duoc quy dinh tai Diéu 14 phai ddam bao cho nguoi mua san
pham ho3c dich vu duoc truy cap dé dang, truc ti€p va thuong xuyén qua téng dai
m¢& cac thong tin sau day:

1° Ho va tén déi vai thé nhan, tén goi cda phap nhan;
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2° Dia chi noi thiét 1ap hoat dong, dia chi thw dién t&, cling nhu s6 dién thoai cho
phép lién lac thyc té vai nguoi nay;

3° Sé dang ky kinh doanh, vén va dia chi try s& néu phai tuan tha thd tuc dang ky
kinh doanh hodc nganh nghé thu cong;

4° M3 s6 nhan dang ca nhan néu nguoi ndy phai dong thué gia tri gia tang va duoc
nhan dang bang mét ma sé ca nhan, theo quy dinh tai Diéu 286 ter Bo luat Thué;

5° Tén va dia chi cua co quan cap phép néu phai thd co ché cap phép;

6° Néu hanh nghé chiu sy diéu chinh caa phap luat, dan chiéu dén cac quy dinh
nghé nghiép dwoc ap dung, chie danh nghé nghiép, quéc gia thanh vién noi duoc
cap ching chi hanh nghé ciing nhu tén cda doan héi hodc t6 chirc xa hoi nghé
nghiép ma minh la thanh vién.

Nguoi tién hanh hoat dong duoc quy dinh tai Diéu 14, khi dé cap dén gia ca, ké ca
khong c6 dé nghi giao két hgp déng, phai néu mét cach ro rang, tranh nham 1an va
dac biét, da bao gom cac loai thué va chi phi giao hang hay khong. Khoan nay duoc
ap dung, khong ké dén cac quy dinh diéu chinh cac hanh vi thwong mai lira dao
duoc quy dinh tai Diéu L. 121-1 B6 luat Tiéu dung, ciing nhu cac nghtia vu thong tin
vé gia duoc quy dinh béi cac van ban phap luat va van ban phap quy hién hanh.

Nhtrng hanh vi vi pham cac quy dinh cta Diéu nay bi truy ctru, xem xét va ghi nhan
trong cac diéu kién duoc quy dinh cac Piéu L. 450-1, L. 450-2, L. 450-3, L. 450-4,
L. 450-7, L. 450-8, L. 470-1 va L. 470-5 cua B¢ luat Thuong mai.

BO LUAT TIEN TE VA TAI CHINH
Diéu L.133-25

I. — Nguoi thanh toan c6 quyén dugc nha cung cap dich vu thanh toan hoan tra
lai khoan tién cuda giao dich thanh toan dwoc cho phép hodc duoc dé nghj béi nguoi
thu hudng hodc bdi nguoi tra tién ra Iénh thanh toan thdng qua nguai thu huéng,
néu lénh thanh toan khéng xac dinh chinh xac khoan tién cda giao dich thanh toan
va néu khoan tién nay vurot qua dy tinh hop ly cda nguoi thanh toan dwa trén cac
khoan chi da thuc hién truae day, cac diéu kién quy dinh trong hop déng khung va
hoan canh dic thu diém cda giao dich.
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Theo yéu cau cua nha cung cap dich vu thanh toan, nguoi thanh toan cung cap moi
tai liéu lién quan dén yéu cau hoan lai tién. — Trong truwong hop khoan tién thanh
toan vurot qua dy tinh hop ly cua nguoi thanh toan theo quy dinh tai Khoan |, nguoi
thanh toan khong thé vién dan cac li do lién quan dén giao dich h&i doai néu ti gia
hoi doai tham chiéu da théa thuan véi nha cung cap dich vu thanh toan da duoc ap
dung.

II. — Nguoi thanh toan yéu cau hoan tra lai tién trong thoi han 08 tuan tinh tir thoi
diém sé tién bi ghi ng. Trong thai han 10 ngay lam viéc sau khi nhan duoc yéu cau
hoan tra tién, nha cung cap dich vy thanh toan hoan tra toan bo sé tién cua giao dich
thanh toan, hodc giai thich li do tir chéi hoan tra tién va chi rd kha nang tién hanh
thu tuc trung gian hoa giai dwoc quy dinh tai Diéu L. 315-1.

III.— Viéc hoan trd dugc quy dinh tai Muc nay tuong ¢ng véi toan bé s6 tién cua
giao dich thanh toan da thyc hién.

SOURCE: Tai liéu tham khao do Nha Phap lujt Viét-Phap tong hop, bién soan
Ha Noi, thdi diém luu trir: Thir 2, ngay 10 thang 12 nam 2012

Thongtinphapluatdansu.edu.vn 29 | Civillawinfor



